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Bevezetés

2020. december 09-én a Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag egyiittmiikodésében
megrendezésre keriilt a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészeti Vezetéstudomanyi
Tanszékének ,,A digitalis vilag hatdsa a rendészeti szervek vezetés-iranyitasi folyamatara” cimi
konferencidja.

A koronavirus rakényszeritette a tarsadalmakat, hogy ¢€ljenek a virtudlis vilag
lehetéségeivel €s hasznaljak fel munkajuk soran a digitalis megoldasokat, amelynek
tapasztalatait a résztvevOk az immar online térben megrendezésre keriild nemzetkozi
konferencian is ismertethettek. A gyakorlati alkalmazas ugyan megel6zte az elméletet, de a
megrendezett konferencia a latogatok el6tt egy olyan tudoméanyos miihelyiil szolgalt, amely
lehetOséget teremtett arra, hogy az eldadok és kutatok a digitalis vilag rendészeti szervek
mikddésére gyakorolt hatdsait tudomdnyos igényességgel megvizsgaljak, az elmult évek
tapasztalatait 0sszegezzék, kutatasi eredményeiket pedig a nagykozonség elott ismertessék.

A szakemberek eldadéasaikban olyan témakban végeztek elmélyiilt kutatdsokat, mint a
rendvédelmi dolgozok otthoni munkavégzési lehetdségei; az 10j, rugalmas munkaformak
elterjedése; a digitalis munkavégzés sordn megvalosulo vezetés-iranyitasi rendszer jellemzdi; a
digitalis eszkozok hatékony alkalmazasanak kovetelményei; a mesterséges intelligencia
jelenkori és jovObeni lehetdségei; a digitalis vilag rendvédelmi szervekre gyakorolt befolyasa;
az elektronikus ellendérzés és dokumentacio lehetdségei.

A globalizacio adta felgyorsult vilagban, a pandémia iddszaka utin érdemes
elgondolkodni azon, hogy a régi, megszokott modszereket milyen 10j, de leginkdbb hibrid
rendszerek alkalmazédsa valthatja fel, hozzdjarulva a szervezet eredményességének &s
hatékonysaganak noveléséhez.

Kérem, forgassak haszonnal ezeket az oldalakat, hiszen az itt leirt tapasztalatok, kutatasi
eredmények segitségiil szolgalhatnak azokban az esetekben, amikor szakmai palyafutasuk
soran beosztottként vagy vezetSként a digitalis vilag Onoket varatlan feladatok megoldasa elé
allitja és a helyzet Osszetettsége, az informaciok mennyisége, bonyolultsdga, a bevont human
er6forras, és eszkozpark sokszinlisége miatt sziikségessé valik a digitalis munkamodszerrel
végzett vezetdi €s/vagy végrehajtoi tevékenység.

Prof. Dr. Kovacs Gabor
r. dandartabornok
tanszékvezetd egyetemi tanar



Prof. Dr. Kovacs Gabor!

Az otthoni munkavégzés lehetéségei, jellemzdi és hatasai a rendészeti szervek vezetés-
iranyitasi rendszerére. Egyediil otthon — a digitalis munkavégzés jo gyakorlata

Absztrakt

A szerzé a tanulmanyaban az otthoni munkavégzés lehetoségeirdl, jellemzoirol és annak
hatasairol végez elmélyiilt elemzést, amelynek szintere a rendészeti szervek vezetés iranyitasi
rendszere. Az elemzémunka nem csak az egyes jol bevalt munkamdédszereket ismerteti, hanem
az vj, a digitdlis vilag segitségével alkalmazott hibrid modszerek vilagaba is betekintést enged.
A tanulmany az elméleti megalapozottsag mellett a digitalis munkavégzés jo gyakorlataval is
szembesiti az olvasot.

Kulcsszavak: digitdlis vilag, vezetés-iranyitdsi rendszer, munkamodszerek, digitalis
munkavegzes, vezetéselmélet

Gabor Prof. Dr. Kovacs?

Possibilities, characteristics and effects of working from home on the management
system of law enforcement agencies. Alone at home — good practice in working digitally

Abstract

In this study, the author conducts an in-depth analysis of the possibilities, characteristics and
effects of working from home, the scene of the management system of law enforcement agencies.
The analytical work not only describes each of the well-proven working methods, but also
provides an insight into the world of new hybrid methods applied with the help of the digital
world. In addition to the theoretical foundation, the study also confronts the reader with good
practice in digital work.

Keywords: digital world, management control system, working methods, digital work,
management theory.
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Bevezetés

Az elmult évek informatikai fejlédése és a Covid-19 pandémias id6szak miatti kényszer
hatdsara a munka vilagaban egyre jobban elétérbe keriilnek a megszokott irodai munkavégzés
helyett a rugalmas munkavégzés és az otthoni munkavégzés lehetéségei. A munka vilagaban
kiilonbozd trendek érvényesiilnek, de mindegyik arra irdnyul, hogy rugalmas munkahelyi
munkavégzési gyakorlatok alakuljanak ki. Magyarorszdgon a kormanyzati torekvések, a
Munka tdrvénykdnyvének® modositasa most mar lehetdséget teremt arra, hogy ezek a jo
gyakorlatok széles korben elterjedjenek.

Ebben a folyamatban nagyon fontos hangsulyozni azt, hogy a rugalmas munkavégzés
nem jelent kdnnyebbséget, felmentést a munkateljesitmény alol. K6z6s munkavallaloi és
munkaadoi érdek az, hogy a teljesitmény és a mindség a munkavégzés modjanak és a
helyszinének megvalasztasa miatt ne csokkenjen.

Ennek lehetdségeit ¢és jo gyakorlatat vizsgalja jelen tanulmany, amely az altalanos
kitekintés mellett, a rendvédelmi szervezetek vonatkozasaban is fogalmaz meg ajanlasokat.

Uj, rugalmas munkaformak elterjedése a munkaerépiacon

A munka vildgdban modern korunkban jelentds versenyhelyzet bontakozott ki a jol
felkésziilt munkavallalok megszerzése ¢és megtartasa érdekében. A munkavallalok, jellemzdéen
a fiatalabb generaciok mar a munkahely rugalmassagéban, a kiilonb6zé munkaformak,
lehetéségek valasztasaban latjak a sajat munkavégzésiik és a maganéletiik k6zotti harmonikus
egyensuly biztositasat. Ezeknek a rugalmas foglalkoztatdsi formaknak az ismertsége még nem
teljeskorli, a tényleges gyakorlati alkalmazasa munkahelyenként valtozo. A rendvédelmi
szervezetek vonatkozasaban is vannak olyan munkakordk, olyan munkahelyek, amelyek
esetében otthonrdl is hatékonyan lehet dolgozni (pl.: elemzé értékeld munka, projekt
tevékenységek, kidolgozo6i feladatok, amelyek elmélyiilt egyéni munkat igényelnek). A
rendvédelmi szervezetek ebbdl a szempontbol kissé zartabb rendszernek tekinthetdk, de néhany
munkakor esetén — vezetdi és munkavallaloi egyetértés esetén — a rugalmas munkavégzés
megoldhatova valik.

Modern, és felvilagosult vezetdi szemléletet tiikkr6z az, hogy a kotott idérendi és allando
helyen végzett munkatdl eltérd iddbeosztasban és helyszineken is megvalosulhat a
munkavégzés. Bizonyara volt mar olyan feladatunk, amely komoly elmélyiilést igényelt és a
munkahelyi vezeténk azt javasolta, hogy ha itt a munkahelyen nem tudunk zavartalanul
dolgozni, akkor otthon maradhatunk a feladat teljesitésének idejére.

Napjaink leggyakoribb ilyen tipusi munkavégzése a részmunkaidd, a rugalmas
munkakezdés- és befejezés és az otthoni munkavégzés valamilyen formaja. Szamos olyan
munkahely 1étezik, amelynél a torzsmunkaidé van meghatarozva. Ez lehet a munkanap
valamely id6szaka, példaul a 09.00 és a 13.00 6ra kozotti idészak, amikor minden munkavéllald
koteles a munkahelyén tartézkodni, de ezt az idOszakot korlatozhatjuk a hét néhany
munkanapjara is, példaul hétfo csiitortok. Ezen rendszernek a feltétele a munkahelyen torténd
tartozkodas mérésének digitalis eszkozzel torténd nyilvantartasa. El kell feledniink a kézzel
vezetett jelenléti ivek hasznalatat.

A rugalmas munkaszervezés igénye napjainkban egyre gyorsabban és erételjesebben
jelentkezik nemcsak a vallalkozasi szféraban, hanem a rendvédelmi szervek vonatkozéasaban is.
A rendvédelmi szervek is a tarsadalom részét képezik, ha a tarsadalom fejlédik, a munkavallaloi

8 2012. évi 1. torvény a munka torvénykonyvérdl. (A  tovabbiakban  Mktv.)  Forras:
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=a1200001.tv&targetdate=&printTitle=2012.+%C3%A9vi+1.+t%C3%B6rv%C
3%A9ny (A letdltés idépontja: 2020. december 05.)
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igények ebbe az iranyba tolédnak el, akkor ennek természetes velejardja, hogy a rendvédelmi
szervek is a rugalmas munkavégzés irdnyaba fejlodnek.

Az Eurépai Renddrakadémidk Szovetsége (AEPC) a 2020-as év elején kérdodives
felmérés keretében tanulmanyozta az eurdpai renddrségek munkaidd rendszerét, az egyes
szervezetek altal tervezett valtoztatasi lehetéségeket, szandékokat.* A kutatds célja az volt,
hogy az eurodpai orszagok renddrségei ebben a tekintetben milyen jo gyakorlatokat dolgoztak
ki, azok hogyan hasznosithatok az egyes allamok renddrségi gyakorlataban. Ezen felmérés
eredményeinek a feldolgozésa jelenleg még folyamatban van, vélhetden azonban érdekes és
hasznosithato kovetkeztetéseket vonhatunk le a kutatas anyagaib6l, amely az AEPC honlapjan
hamarosan elérhetévé valik.

A munkaadok torekvése a rugalmas munkaidérendszer bevezetésére

A munkaadok legfontosabb torekvése, hogy a vilag valtozo korilményei kozott is
megOrizzék szervezeti és piaci stabilitdsukat, javitsak eredményeiket, versenyben maradjanak,
megtartsak a képzett munkaerdt, mindezeket tigy, hogy a miikodési, lizemeltetési koltségek ne
novekedjenek. A 4. ipari forradalom megjelenése megmutatta, hogy a minimum megfelelés mar
nem elegendd, a bekdvetkezett tudomany- technikai robbanas eredményeképpen a klasszikus
szervezeteket at kellett és at kell szervezni annak érdekében, hogy egyrészt, a kornyezet
kihivasaira valaszt adjanak, tehat egy sokkal gyorsabb vezetési folyamatra van sziikség.
Masrészt, ezek a folyamatok biztositjdk a szervezetek verseny és fejlodd képességét, a
klasszikus szervezet, digitalis szervezetté torténd atalakuldsat.’

A rendvédelmi szervek vonatkozadsdban is felismerhetd az a nyomads, hogy 1) és
hatékonyabb munkamodszereket kell talalni a szervezetben mar meglévé munkaerd, valamint
az egyre sziikdsebben rendelkezésre 4llo erdforrdsok lehetd legjobb kihasznalasa céljabol.®
Ezek a rugalmas munkaszervezési modszerek segithetik a jelen kor kihivdsainak a kezelését, a
korszerli munkaszervezés timogathatja a munkaerd termelékenységét, segitheti a munkavallalo
elkotelezettséget, ezzel jelentds mértékben hozzajarulhat a szervezet eredményességéhez.
Ehhez a feladathoz négy tényez0 egylittes megléte szlikséges: a megbizhat6 informatikai hattér,
a jogszabalyi feltételek megléte, a kozos vezetdi és munkavallaloi szandék és elkotelezettség.

A Covid-19 pandémia okozta helyzetben a kényszer sziilte megoldasok alapjan néhany
intézménynél lehetévé valt az, hogy ne csak a hagyomanyos munkaszervezésben folyjon a
munka, hanem valamilyen rugalmas munkaszervezési rendszer keriiljon bevezetésre. A
tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy a rendszerek mikodoképesek.

A legvonzobb munkahelyek versenyében a szervezetek kiemelt hangsulyt fektetnek a
munkaltatdbarat kornyezet kialakitdsara, a munkavallalok elvarasainak teljesitésére, amely a
kellemes munkahelyi kornyezetben, a foglalkoztatasi biztonsagban, a rugalmas munkaidé ¢€s
munkarend kialakitdsaban is megjelenik. A rendvédelmi szerveknél is vannak olyan
munkakorok, amelyeket otthonrdl is el lehet végezni, ezzel a rugalmas munkavégzési
modszereket bevezeté rendvédelmi szerv azt is bizonyitja, hogy munkavallaloit nem csak
dolgozdként ismeri el, hanem olyan emberekként is, akiknek magéanélete, csaladja, gyermekei,
¢s otthoni teenddi is vannak.

4 The Association of European Police Colleges. Forras: https://www.aepc.net/ (A letdltés idépontja: 2020.
december 05.)

% Dragon Sandor (2020): A digitélis szervezet és vezetdje a vezetés- iranyitds rendszerének tiikrében. In: Kovacs
Istvan (szerk.): A digitalis vilag hatdsa a rendészeti szervek vezetés-iranyitasi folyamatara. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag, 2020., 1-68. old.

® Dragon Sandor (2019): A rendészettudoméany hatdsa, alkalmazisa és fejlédésének lehetdségei a rendészeti
szervek gyakorlati vezetésében, irdnyitasaban. Rendérségi Tanulmanyok, II. évfolyam 3. szam, 92. old.
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Fontos ismét megemliteni azt, hogy a rugalmas munkaszervezési formak a munkaltatok
¢s a munkavallalok megegyezésén alapulnak, az elvart munkateljesitmény és eredményesség e
miatt nem csokkenhet! Helyes alkalmazasuk esetén, mindkét fél, a munkaadé és a munkavallald
is gyOztesen keriil ki az adott helyzetbdl, mindkét félnek eldnye szarmazik az (1j munkarendbdl.

A hagyomanyos (kotott) munkarendben végzett munka jellemz6 vonasai

A, kotott rendszerben” végzett munkavégzés hazankban még altalanosnak tekinthetd.
Ez a munkavégzési modell, amelynek fobb jellemzdi, hogy: a munkavégzés hatarozatlan idére
sz6l6 munkavallaloéi jogviszony keretében folyik, a munkavallalo altalaban heti 40 ora
munkavégzésre koteles, amely altaldban a hét 6t munkanapjan, napi nyolc 6ranyi munkavégzést
jelent a szervezet bazisan (székhely, telephely, iroda, stb.), a munkavégzéshez altalaban a
munkaltato altal biztositott eszkozoket kell igénybe venni. A napi nyolc 6rai munkaid6t csak
révid sziinet (ebédsziinet) szakitia meg.’ A munkavallald a munkaidejének pontos
felhasznalasat a kozvetlen fonokével egyezteti, vele a kapcsolattartds folyamatos, ebben a
munkaszervezési modellben erdteljesen érvényesiil a feladatszabas és ellenérzés 6sszhangja.

A hagyomanyostol eltéré munkavégzési lehetoségek
A munkakér megosztasa®

Hazéankban, altalanossagban még nem jellemz6 a munkakér megosztas, vagy
allasmegosztds intézménye, amely azt jelenti, hogy egy teljes munkaidés munkakor két
munkavallalo kozott keriil felosztasra, akik egyenlé mértékben, kozosen vallaljak a
felelosségiiket a munka elvégzéséért, ketten osztoznak a feladatok ellatdsaban. A juttatisok is
aranyosan oszlanak meg az éallasmegosztok kozott, alapesetben a munkamegosztids 50-50
szazalékos, ezért a fizetési megosztas is 50-50 szazalék. Példaul Hollandidban ennek a
rendszernek jelentés hagyomdnyai vannak, két hdziasszony egyiitt vallal el egy teljes
munkaidds villamosvezetdi munkakort — egymas kozott felosztjak a munkaidot és rugalmasan
teljesitik a feladatokat. A napi 4 6rai munka nem megterheld, a csaladra is jut idejiik, még sem
munkanélkiiliként {ilnek otthon, vagy napi 8 ordban dolgoznak elhanyagolva egyéb
feladataikat. Természetesen mas munkakdrokben is rendkiviil elterjedt ez a gyakorlat.

Néhany allasmegosztasi lehet4ség

Heti valtas: A munkakdr megosztd tarsak mindegyike egy, vagy két hetet t6lt munkaval
¢s ugyanennyi idot tolt otthon. A cserék lehetnek hetente vagy kéthetente. Olyan esetben
alkalmazhat6, amikor egy olyan folyamatban dolgozik a munkavallalo, ahol az id6beni
szakaszolas kifejezetten elényods (példaul: Idések otthona — apoldi munkakor).

Megosztott nap: Amikor a munkahelyi par egyik tdrsa a munkanap egyik felében, a
masik tarsa a munkanap masodik felében végez munkat, ebben az esetben minden nap
lehetdséglik van egyeztetni egymassal az dtadando, folyamatban 1€év6 feladatokat illetden. Ez a
modell a munkavallalok szdmara megterheld lehet, hiszen minden munkanapon utazasi koltség
keletkezik és a munkaba jarasra forditott id0 is jelentds lehet.

" Mktv. 103. § (1) A munkavallal6 részére, ha a beosztas szerinti napi munkaidé vagy a 107. § a) pont szerinti
rendkiviili munkaidd tartama a) a hat 6rat meghaladja, husz perc, b) a kilenc 6rat meghaladja, tovabbi huszonot
perc munkakozi sziinetet kell biztositani.

8 Mktv. 194. § (1) A munkaltat6 és tobb munkavéllalé a munkaszerz6désben egy munkakorbe tartozo feladatok
kozos ellatdsaban allapodhatnak meg. Valamely munkavallalo akadalyoztatdsa esetén a szerzddést kot mas
munkavallal6 kdteles a munkaviszonybol szarmazo kotelezettségek teljesitésére.



Megosztott hét: Ez a munkaszervezési modszer kedvelt valtozat lehet, mindkét
munkatars kettd és fél napot dolgozik hetente. Valamennyi atfedési idd itt is biztositasra kertil
a feldatok atadasa-atvétele miatt.

Heti atfedéses valtds: A munkatarsak mindegyike hdrom napot dolgozik a héten, igy
keletkezik egy napi atfedés a két munkavallald esetében. A kozdsen eltoltott munkanap
hasznosan biztositja a feladatok atadasat, de az ebbdl keletkezett tobblet id6 a munkaltatonak
tobbletkoltséget jelenthet.

Heti két vagy harom napon végzett egyiittes munkavégzés: Amikor a munkavallalok,
munkatarsak, ugyanazokon a munkanapokon, ugyanabban az idérendben dolgoznak. Ebben az
esetben tulajdonképpen megkettdzodik az adott munkafeladat ellatasa. Olyan munkakorben
hasznos e munkarend alkalmazésa, ahol a munka kampényszertien jelentkezik.

A rugalmas munkarend bevezetésének elonyei a munkaltatok és a munkavallalok
szamara

A rugalmas munkarend alkalmazéasanak elonyei a kdvetkezok lehetnek:

e nd a munkavallalok elkotelezettsége az adott munkaadé irdnyaba,

e a munkahely csaladbarat és munkavallald barat munkaltatoként jelenik meg a
munkaerdpiacon,

e aziigyfélszolgalatok az ligyfelek szdmara hosszabb idében allnak rendelkezésre, a
rugalmas munkarend és munkaszervezés miatt ndhet a rendelkezésre allas idétartama,

e aszervezet sajatossagaibol adddo, valtozé munkaerd sziikségleti igény optimalizalhatd
az egyes iddszakok kozott,

e jelentdsen csokkennek, vagy megsziinnek a munkahelyi késések — nincs, vagy
csokken a munkéba jarés, jelentésen csokken az ebbdl szarmazd munkavallaloi
idéveszteség, nem keletkezik, vagy jelentdsen csokken az ebbdl szarmaztatott
munkaltatdi koltség munkdba jardsi koltségtérités.

A rugalmas munkarend bevezetésének elényei a munkavallalok szamara:

e amunkavallalo sajat idobeosztasanak megfeleléen, dnalléan osztja be a munkaidejét
és a feladatait,

nincs, vagy jelentdsen csokken a munkahelyre torténd oda-visszautazas ideje,
kampany jellegli munkavégzés esetén, a tilorazas konnyebben kezelhetd,

a csaladbarat életmdd konnyebben kialakithato,

lehetdvé teszi, hogy a munkavallalok akkor dolgozzanak, amikor a leghatékonyabbak.

A Home Office rendszerit munkavégzés szabalyozasa

A Munka torvénykonyve részletesen rendelkezik a Home Office rendszerrdl és a
tavmunkaval kapcsolatosan. Meg kell kiilonboztetni azt a Home Office rendszert, amikor a
munkavallalo kizarolagosan otthon van, otthonrél végez munkat. Természetesen eléfordulhat
az is, hogy a hét néhany napjan marad valaki otthon, ebben az esetben is dolgozik, de az
otthonabol. Ismert a részbeni Home Office intézménye, amely sordn az otthoni és az irodai
munkavégzés kombinacidja jon létre. Ebben az esetben viszont duplikalni kell a
munkaeszkozoket (vagy laptopot kell biztositani a munkavallalonak, amit maganal tart), irodat
kell fenntartani a munkavallalo részére (megoldas az olyan rendszerii iroda kialakitasa /open
desk, share desk, open office/, amelyben a munkavégzési helyek nincsennek személyhez kotve,
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a munkacsoportok dsszelilhetnek, a vezetd €s a beosztott személyesen talalkozhat a kialakitott
munkahelyen).

A Home Office rendszer munkajogi szempontb6l nem egyenld a tavmunkaval. A
rendszeresen otthon végzett tivmunkat fészabaly szerint a munkaszerzddésben kell rogziteni,
mig a Home Office eseti jelleggel is eléfordulhat, azt a munkavallalé rendeli el, vagy a
munkavallalo kéri. A Home Office esetben nem érvényesiil a tAvmunkanal meglévé azon
foszabaly, hogy a munkavallal6 maga osztja be a munkaidejét. A munkavallalo altalanossagban
koteles munkaiddben is rendelkezésre allni és munkat végezni. A Home Office-ban dolgozé
személy és a munkaltatdé kozosen alkotja meg azokat a szabalyokat, amelyeket kozos
megallapodasban rogzitenek.

Hogyan tartjuk nyilvan az elvégzett munkdt és hogyan biztosithatd a vezetd
munkaszervezési feleldssége a heti 40 6ras munkavégzeés ellendrzésekor? A technikai lehetdség
adott, példaul technikai megoldasokkal akar azt is mérhetjiik (mérhetnénk), hogy mennyi id6t
tolt fenn az illetd a digitalis munkafeliileten.

A Munka térvénykonyvének a moédositdsa ugy rendelkezik, hogy a munkavégzés
helyszine azon mulik, hogy a munkaadd ¢és a munkavallald6 miben allapodtak meg, nem
kotelezhetd valaki a folyamatos otthoni munkavégzésre, de az alkalmazott is kérheti a Home
Office rendszerben végzett munkat.

A tavmunka rendszerben végzett munka

Tavmunka az, amikor a munkavallal6 mindig a munkahelyétdl tavol dolgozik, legyen
az a lakasa, vagy egyéb tartdzkodasi hely, de nem a munkahely. A tdvmunka bevezetése a
legkiilonb6z6 munkaadoknal mar oGnmagaban szdmos eldnyt rejt, hiszen nincs, vagy jelentdsen
csOkken az irodabérlet koltsége, a rezsi dijak, a munkaba jaras megtéritésének koltsége és egyéb
koltségek. A munkavallalé szempontjabdl viszont ebben az esetben kdltségek meriilnek fel,
példaul, ha lakasat hasznalja irodanak, akkor magasabb rezsikoltsége keletkezik, a széles sava
¢s megbizhatd Internet hozzaférést elérhetdséget biztositania kell, szamitastechnikai eszkozt
kell hasznalnia (amelyet legtobbszér a munkaaddk biztositanak a munkavallald részére),
nyomtatasi koltségek meriilhetnek fel, stb. Tehat a munkavégzéssel kapcsolatosan kiadasok
keletkeznek, amelynek ellentételezesét a munkavallalo jogosan varja a munkaadojatol.

A tdvmunkéban foglalkoztatott dolgozé munkaideje a Munka tdrvénykonyve® szerint
kotetlen. Megjegyzendd, hogy természetesen vannak olyan munkakdrok, amelyek a rendes napi
munkaid6 beosztashoz kotottek, ahol nem vezetheto be a tavmunka.

A munkaad6 ellendrizheti a munkavégzést. A munka és a csaldd kozotti 0sszhang
megteremtése a munkavallalo feladata, nem lehet kotelezni allandé digitalis jelenlétre a
munkavallalot. A kotetlen munkaidé viszont nem jelenti azt, hogy bizonyos idészakokra
megbeszélések, targyaldsok id6tartamara nem kell a munkavallalonak rendelkezésre allnia, ezt
a munkavallalok és a munkaadok kozotti megallapodasok rogzitik.

A rugalmas munkavégzéssel kapcsolatos munkavallaloi nehézségek

Természetesen lehet olyan munkavallalo, akinek nincsenek meg az otthoni
munkavégzés feltételei, példaul valaki kisebb lakasban ¢él, nem tudja megteremteni a nyugodt
munkavégzés feltételeit. Ebben az estben inkdbb az irodai munkavégzés jellemzo — ezt a
munkavallaloi koriilményt is figyelembe kell vennie a munkaadonak.

® Mktv. 196. § (1) 2 2 a munkaltatd - a 46. §-ban foglaltakon tilmenden - tajékoztatja a munkavallalot a) a
munkaltaté altali ellenérzés, b) a szamitastechnikai vagy elektronikus eszkdz hasznalata korlatozasanak
szabalyair6l, tovabba c) arrol a szervezeti egységrol, amelyhez a munkavallalé munkéja kapcesolodik.
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Az otthoni munkavégzés elrendelése a munkaltato altal torténik meg, ebben az esetben
a munkarend is rogzitésre keriilhet. A munkanapokon az elérhetdségi kotelezettség eldirhato,
amely telefonon, vagy online formaban valdsulhat meg. A bizalmas adatok kezelése soran
viszont altalaban adatvédelmi okok miatt nincs lehetdség arra, hogy a munkavallalé otthon
végezze el a munkajat.

A Home Office rendszer alkalmazésa esetén a munkaidd ellenérzése a helyszinen,
elézetes bejelentés alapjan torténhet meg, a bejelentés és a végrehajtas kozotti idokorlat
meghatarozasaval, ekkor az ellendrzének torekednie kell a munkavallald maganéletének nem
megzavarasara. A munkaltatd jogosult eldirni egy olyan rugalmas munkarendet, amelyben
meghataroztak, hogy a munkavallaloknak milyen idészakban kell elérhetének lennie és mi az
elvarhat6 magatartas, a valaszadés, a visszahivas, a tiirelmi iddszakra vonatkozdan, a napi
munkavégzési kotelezettségét milyen modon teljesiti a munkavallalo.

Ebben az esetben a munkaadd és a munkavallaldé kozotti alku hatdrozza meg, mely
napokon lehet otthon végezni a munkat. Ennek eredményeként a munkavallalénak a munkaltato
rezsi altalanyt fizet, amely a jelenlegi szabdlyozas alapjan a mindenkori minimalbér 10
szazaléka lehet.

Open desk vagy share deszk, a nyitott irodak mar Magyarorszdgon is meghonosodasa
keriiltek, az olyan, kozlekedési szempontbdl kedvezd helyen 1évd irodak, amelyek konnyen
megkozelithetok, tobbnyire azok a munkavallalok valasztjak, akinek nincs lehetdsége az
otthoni munkavégzésre. A nyitott iroda rendszere segiti a j6 kommunikéciot és a munkatarsak
egylttmiikddését, egyszerii, a mindennapi érintkezés a munkavégzés rugalmassagat tamasztja
ald. A munkatarsaknak nincs kijeldlt helye az irodaban, mindig az aktualis feladat hatarozza
meg azt, hogy ki hova iil.

Eddig a legjellemz6bb hagyomanyos ¢és rugalmas munkavégzési lehetOségeket
tekintettiik at, most ratériink az ezekkel kapcsolatos munkaszervezési kérdésekre, amelyek a
megvaltozott vezetés-irdnyitasi helyzet miatt rendkiviili fontossaggal lépnek eld, hiszen
elmarad a mindennapi személyes kapcsolat a vezetd €s a beosztottja kozott.

A digitalis munkavégzés soran a rendvédelmi szervezetekben megvalosuldo vezetés-
iranyitasi rendszer jellemzoi

A rendvédelmi szervezetek a zart hivatali rendszerii szervezetek sajatossagait viselik
magukon. Az utasitidsok, parancsok betartdsa ¢€s teljesitése els6 szamu beosztotti kotelezettség.
Annak behataroldsa, hogy a torvényben meghatdrozottakat ki, mikor, hogyan hajtja végre, a
hierarchikus viszonyokra épiild utasitasadas szisztematikus, visszacsatolasi rendszere hatarozza
meg.l® A vezetés-iranyitasi rendszer jol szabélyozott, de a digitdlis munkavégzés kereteiben
ezek némileg megvaltoznak. Tekintettel az 1j rendszer elterjedésre, fel kell ismerniink, elmultak
azok az idok, amikor elegendd volt a multbdl atvett, a jelenben kis eredményeket biztosito, bar
a vezetok altal felnagyobbitott, kimagasld, Uj eredményként beallitott modszereket
alkalmazzuk. A rutin, a beidegz6dések mar az allami szektorban sem megengedettek. A
szervezetek tobbsége mar régota felismerte - egyesek mar alkalmazzak is — a digitalis vilag
lehetdségeit, nyitottakka valtak az Gjra, felismerték, hogy szervezetiik fejléddése csak az
infotechnoldgia biztositotta alapon folytatddhat tovabb, hozzaadott értéket csak ez képes
biztositani. Ez a rendszer, dontd fontossagl lesz a jovdjiik szempontjabol, mivel most mar nem

10 Kovacs Istvan (2018): Klasszikus vezetési funkcidk a parancsuralmi rendszerben (dllomanyvédelmi) ellendrzés,
és korrupciomegeldzés a helyi, €s teriileti rendvédelmi szervek korében. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, 1-102. old.

12



csak elméleti, hanem gyakorlati felhasznaldsa is megnyugtatéan kidolgozott, széles kortien
alkalmazhat6.!! A kdvetkezd részben ezekre a tényezdkre tér ki a tanulmany.

Minden vezetési szinten tevékenykedd vezetéként ¢s munkatarsként fontos
kovetelményként jelentkezik a folyamatos és az akaddlyoktél mentes munkavégzésiinkhoz
sziikséges informaciok megszerzése €s elosztasa, annak érdekében, hogy pontosan lassak
helytinket és szereplinket a szervezetben, lassék azt, hogy tevékenységiink hogyan jarul hozza
a szervezet munkajanak egészéhez, az eredményességhez. Azzal, hogy otthonrél dolgozunk,
nem szigetelddhetiink el sem vezetdként, sem beosztottként, minden alkalmat meg kell ragadni
a kapcsolattartasra, a szervezeti célokkal vald azonosulasra és az annak teljesitése érdekében
végzett otthoni munkatevékenységre.

A digitalis szervezetvezetés alapjai, az éves munka és ellendrzési terv

A hatékonyan miikkodé rendvédelmi szervezetekben az eldljard szervezet részérdl
jelentkezd elvarasok, a vezetdi akarat, az ,Eves munka és ellenérzési terv”’-ben testesiil meg.
Ez olyan alapdokumentum, amely a szervezet éves munkajara vonatkozik, tartalmazza a
stratégiai célokat és a fobb feladatokat, eseményeket, tennivaldkat, hataridoket, stb.

Szervezetvezetési szempontbol az éves munkatervet lebont6 ,,Havi munkaterv”, havi
szinten tartalmazza az éves munkatervben meghatarozott feladatokat, de havi bontasban.
Természetesen a havi munkatervet szintén tovabb tudjuk bontani a kétheti-, heti- és a napi
feladatok meghatarozéasaval. A szervezetre vonatkozd éves- €s havi munkaterv elkészitése
alapvetden vezet6i feladat, hiszen a vezetd tudja mit, hogyan és mikorra szeretne elérni a
szervezetével.

A digitalis munkavégzés esetén még fontosabba valik a munka megtervezésének
sziikségessége. Vezetdi kotelességlink ¢és elemi érdekiink, hogy elkésziiljenek ezek a tervek
annak érdekében, hogy a szervezetiink minden tagja pontosan lassa azt, hogy az adott
idészakban (év, honap, esetleg hét és nap) milyen feladatokat kell végrehajtania. Az
egyszemeélyi vezetés elve értelmében a szervezet vezetdje a szervezet jogszerii mukodéséért,
illetve tevékenységéért teljes és oszthatatlan felelGsséggel tartozik, igy a tervezés fazisa
centralis elemként jelenik meg.'? A tervek nagy tobbsége mar az elkésziilést kdvetSen
kiegészitésre szorul, hiszen szinte naponta érkezhetnek 11j informaciok, ezért érdemes a vezetd
munkakornyezetében 1évo feleldst kijeldlni, annak napi karbantartdsara, elengedhetetlen a
terveink naprakészen tartdsa. A digitalis tervezd naptarak erre kivalo lehetdséget teremtenek.

A vezet6 iranyito munka jo gyakorlata a digitalis munkavégzés keretei kozott

Vezetoként, minden honap utols6 hetében kezdjiik el eldkésziteni a kovetkezd hdnap
feladatait tartalmaz6 munkatervet. Mint mar emlitésre keriilt, célszerli moédszer az, hogy ha a
szervezet vezetdje személyesen foglalkozik ezzel a feladattal, hiszen egyediil 6 tudja, hogy a
stratégiai célokat lebontva, szervezetével mit szeretne az adott honapban elérni. A vezetd az
elokészitett digitalis dokumentumot (naptart, esemény tervezot) kitolti és meghatarozza azokat
a fobb idOpontokat, f6 feladatokat, amelyeket vezetdként adott havi feladatként elgondol,
Onmagara ¢€s a szervezete egészére vonatkozoan. Amint ezzel a munkaval készen van, akkor a
tervezetet megkiildi az alarendelt szervezetek vezetdinek azzal a megjegyzéssel, hogy van

11 Dragon Sandor (2020): A digitalis vilig megjelenése és befolyasa a szervezetre. In: Kovacs Istvan (szerk.): A
digitalis vilag hatasa a rendészeti szervek vezetés-iranyitasi folyamatara. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi
Tarsasag, 2020., 1-68. old.

12 Kovécs Istvan (2018): Vezetbi stitusz, és kommunikaci6 a parancsuralmi rendszerben, kiilénos tekintettel a
Renddri Hivatas Etikai Kodexére, valamint a vezetési stilusokra a Lasswell modell alapjan. Magyar Rendészet,
18. évfolyam 5. szam, 177-196. old.
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néhany napjuk arra, hogy atgondoljak a feladataikat és azokat szerepeltessék a havi
munkatervben (kiilonb6z6 szinekkel is jelolhetjilk a beosztott szervezetek feladatait a
feladattervben, naptarban).

Amikor ezek a javaslatok visszaérkeznek a vezet6hoz, akkor a munkaterv beérkezd
adatai Osszeszerkesztésre keriilnek. Ezt kovetden torténik a munkaterv — az egyes vezetési
szinteknek ¢és a munkakoroknek megfeleléen — jovdhagydsa és az érintetteknek torténd
megkiildése. Kezdédhet a szervezett munka, az eligazitasok, feladatszabasok, a munkaterv
feldolgozasa és a teljes munkatérsi allomany korében torténd sziikséges mértéki feldolgozasa!

A rendvédelmi szerveknél a fizikai, vagy digitalis jelenléttel bir6 munkahelyi
kozosségiink esetében a hatékony munkaszervezés és tajékoztatas feltétele az, hogy minden
hénapban ) munkatervet készitsiink, idérdl-idére aktualizaljuk azt a hoénap folyaman. Ez a
feladat is a szervezet megfeleld, adott vezetési szinten 1évé vezetdjét terheli, hiszen 6
gazdalkodik a munkatarsak munkaidejével. Ezt a feladat lejuttatdsi rendszert az Outlook
levelez6 rendszer naptar rendszerében is kialakithatjuk, (de mas program is alkalmazhat6), a
rendezvényekre vald meghivast, delegalast, az adott személyre sz616 feladatokat és hataridoket
szerepeltetni tudjuk a szervezet k6zos naptaraban (havi munka-, feladattervében). A munkatars
digitalis naptarjdban torténé megjelentetés érdekében az egyénnek meghivot kiildiink az
eseménnyel kapcsolatban. Ekkor a feladat, az esemény megjelenik az 6 személyes naptarjaban
is. Maga a munkatars is sajat maganak is bejegyezheti azokat a feladatokat, tennivaldkat
elfoglaltsdgokat, amelyeket 6 kezdeményez, vagy részére, részvételével szerveznek.

A kiilonboz0 szintli digitalis naptarak szinkronizalhatok is egymassal, igy a feladatok
Osszesitve egy naptarban (munkaterv) is megjelenhetnek. A szervezeti naptar tetszéleges
formaban ki is nyomtathato, az a munkavégzésiink helyén kifliggeszthetd, ennek a modszernek
az elonye, hogy egyben attekinthetd az adott idészak Osszes feladata. A kinyomtatott format
Idénként aktualizalni sziikséges, erre vezetoként forditsunk kiemelt figyelmet. Koveteljiik meg
a munkatarsainktol, hogy mindenki figyelje a szervezet és a sajat digitalis naptarjat.

A digitalis munkavégzési rendszer ellenére, amennyiben ezt a munkaszervezési,
munkatervezési folyamatot kovetkezetesen végrehajtjuk, a munkatarsakat eligazitjuk, a
feladatokat megszabjuk szdmukra, €s be is szamoltatjuk 6ket a végrehajtasrol, akkor ez
megoldast adhat arra, hogy vezetéként mindig mindenkirél pontosan tudjuk, hogy ki, mikor,
mivel foglalkozik, kivel dolgozik egylitt, pontosan ismerjiik a munkatirsak egyéb
elfoglaltsagait stb.

Konnyen belathato, hogy a digitalis tervezési rendszer miikodtetése megéri a vezetdi
faradtsagot, hiszen ez altal a vezetdk tisztaban vannak a szervezet el6tt 4ll6 feladatokkal. De
ezen tul is szdmos elénye van annak, ha ezt a modszert kovetjiik (mindenki latja a szervezeti
feladatokat, a sajat és munkatarsa feladatait, a tavolléteket, az eseményeket, az elfoglaltsagai
fliggvényében minden vezetd és munkatars meg tudja tervezni a sajat munkajat és idobeosztasat
még a virtualis térben is).

A résztvevok elvart magatartasa a videokonferenciak levezetése soran

Az otthonrdl szervezett videokonferencia jelensége viszonylagosan 1 keletli, de
alapvetden ugy kell viselkedniink, mintha fizikailag is jelen lennénk a megbeszélésen,
konferencian vagy mas digitalis forumon.

Alapvetd udvariassagi kérdés az, hogy illik visszajelezni a digitalis meghivora, illik
idében ott lenni, ehhez id6ben be kell jelentkezni a rendszerbe, felelések vagyunk azért is, hogy
a sziikséges eszkozeink beallitasa idoben megtorténjen, azok hibamentesen mikddjenek.
Nagyon zavard, ha néhdny résztvevd, technikai vagy az eszkozkezeléssel kapcsolatos
hianyossagaival szembesiiliink, ez a jelenség mindenki idejét rabolja, nagyon zavard lehet.
Barmelyik generéaciohoz is tartozunk, tanuljuk meg az eszk6zok és programok haszndlatat,
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jegyezzik fel a bonyolultabb folyamatok egyes Iépéseit €s gyakoroljuk be azokat — legytiink
gyakorlottak!

A korszeri videokonferencia rendszerek mar egyidejii hang- és kép tovabbitast is
lehetdve tesznek, ezért a digitdlis rendezvények soran keressiink egy hattérzajoktol mentes,
nyugodt kornyezetet, teljesen zarjuk ki a kiilvildgot a konferenciak idejére.

Illendéen oltdzziink fel, legyilink apoltak, azért, mert otthon vagyunk, nem
tréningruhdban és poloban kell megjelenniink. Ha el6addk vagyunk, €s hosszabb eldadast kell
tartanunk, akkor alljunk fel eléaddsunk idejére (de legyen a kamera és a mikrofon is ehhez
beallitva), ha sziikséges szemléltetniink valamit, akkor nyugodtan tegyiik meg. Bemutatva a
kameranak az adott konyvet, eszkozt, targyat, stb.-t. Eljink a képernydmegosztas
lehetdségével, készitsiink power point bemutatokat és azt tegyiik kozzé.

A digitalis eseményeken a mikrofonjat €s a kamerajat mindenki bekapcsolhatja, hiszen
a legtobb alkalmazott rendszer ma mar képes ezeket egyszerre kezelni (gondoskodjunk, hogy
ne legyen hattérzaj, ha mégis van, akkor kapcsoljuk ki a mikrofont €s csak akkor kapcsoljuk
be, amikor sz6lni szeretnénk). Ezaltal, mivel megvan a képi és hang Osszekottetés, vita,
parbeszéd is kialakulhat, de ezt a szervezének szigoruan koordindlni kell. Lehetdséget
biztositanak a programok arra, hogy jelezziik hozzaszo6lasi szandékunkat. Toreked;jiink arra,
hogy a videokonferencia egyre inkabb hasonlitson a fizikai jelenléttel megvalositott vezetdi
forumra.

Természetesen ezen eszkozok alkalmazasa nem helyettesitheti teljes mértékben a
személyes jelenléttel bird értekezletet, megbeszélést, egyeztetést. Sajnos a digitalis kapcsolat
jelenlegi fejlettségi szinten még nem potolja teljesen a személyes jelenléttel megvaldsitott
talalkozokat (a hologramok fejlédése ezt valosziniileg biztositani fogja majd a kdzeljovoben).
J6 vezet6i gyakorlat, ha id6szakonként jelenléti megbeszéléseket szerveziink, legalabb havonta
egy-két alkalommal.

A videokonferencia rendszeren keresztiil megvalositott értekezletek levezetésének jo
gyakorlata

Mint minden 0 dolgot, ezt is be kell gyakorolni, meg kell szokni, ki kell alakitani annak
rendszerét. Az értekezletek megszervezése nagyon fontos vezetdi feladat. Bizonyara
mindenkinek vannak tapasztalatai hosszu ¢és unalmas, az informacidatadastél mentes
értekezletekrdl. Rendvédelmi vezetoként torekedjiink arra, hogy mi ne ilyen értekezleteket
szervezzlink, hanem az altalunk szervezett értekezlet legyen hatékony és el6készitett, lehetdleg
rovid id6 alatt sziilessenek meg azok a dontések, valdsuljanak meg azok a célok, amelyeket az
értekezlet megtervezésekor kitliztiink magunk elé. A jelenléti értekezletek esetében
eléfordulhat az, hogy nincs kellden elokészitve és megszervezve, a résztvevok nem késziilnek
fel annak végrehajtasara, hanem a spontan jellegli vezetdi kérdésekre spontan valaszokat adnak.
Digitalis eszk6zon tartott értekezlet esetében ez még nyomasztobb!

Hibrid rendszerben megvalositott vezetoi forumok

A tisztan a videokonferencia rendszeren keresztiil megvaldsitott értekezletek esetében
minden résztvevd szdmitastechnikai eszkdzével csatlakozik a vezetéi foérumhoz.
Alaphelyzetben azonban elképzelhetd, hogy a résztvevok egy része fizikailag is jelen van a
munkahelyén, igy nem okozhat nekik gondot az, hogy a rendezvényen fizikailag is jelen
legyenek. Ezt a rendszert nevezziik ,,hibrid rendszernek”. Ebben az esetben a jelenlévok nem a
sajat szamitastechnikai eszkozeiket hasznaljdk, hanem az értekezlet vezetdjénél van a
kapcsolattartasra szolgalod eszkodz, a tobbi jelenlévd résztvevo pedig a kivetitett megosztott
képen jelenik meg. A vezetdi forum, esemény a tovabbiakban a megszokott modon zajlik le.
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Rendvédelmi vezetdként torekedjlink arra, hogy az értekezletek ciklikusan, lehetéleg
ugyanazon a napon, ugyanabban az idépontban kdvessék egymadst. Nincs ez masként a digitalis
eszk6zon keresztiil tartott értekezlet esetében sem. Munkatarsainktol koveteljiikk meg azt, hogy
idében ott legyenek a virtualis feliileten, valamint legyenek alaposan felkésziilve az egyes
napirendi pontok tartalmabol. Vezetdi feleldsségiink az, hogy a napirendi pontokat és a
sziikséges hattéranyagokat iddben (napokkal azel6tt) eljuttassuk az értekezlet valamennyi
résztvevojének. A vezetdi forumon jelenlévok Iétszamaban tartsunk mértékletességet, az, hogy
digitalis eszkozzel valositjuk meg a vezetési forumot nem jogosit fel benniinket, hogy
indokolatlanul kiterjessziik a résztvevok korét. Lehetdleg ne bovitsiik ki az értekezleten
résztvevok korét tobb vezetési szintre, ne vegylik el ezzel beosztott vezetdink munkajat.

Minden vezeté mas és mas vezetési stilust alkalmaz és képvisel. Az értekezletek
levezetésének egyik jO gyakorlata az lehet, hogy az értekezlet egy elére meghatarozott,
résztvevok altal is ismert €s elfogadott ,,forgatokonyVv” alapjan zajlik le. Az altalanos iidvozlés
is koszontés utan kezdetét veszi a beszamoltatd rész, amikor a beszamoltatasra kotelezettek
(vezetdk vagy beosztottak), az altalunk vezetett szervezet, vagy sajat tevékenységiiket roviden
Osszefoglaljak, értékelik, jelentést tesznek az esetleges nehézségekrdl és jelzik problémaikat,
ismertetik terveiket a kovetkez6 id6szakkal kapcsolatosan). Ezt a mozzanatot koveti egy rovid
vezetdi értékelés, az értékeld rész, amely megerdsiti az alarendelt vezetdt vagy beosztottat az
eddigi tevékenységében. Amennyiben tobb azonos szintli vezetd is jelen van a megbeszélésen,
akkor minden vezetd beszamoltatasara sor kertil.

A személyenként (szervezetenként) végrehajtott értékelést kovetden kovetkezik az
értekezlet tajékoztatd része. Ez a tdjékoztatd rész a szervezet tevékenységének Osszegzett
megitélése lehet, az egyéb informaciok kozététele és a varhato feladatok ellatasaval kapcsolatos
hattérinformaciot tartalmazza. Ide tartozik minden olyan ismeret, amely a beosztott vezetok
tajékoztatasat szolgalja. Ezt koveti a feladatszabo rész, amely a kdvetkezo idészak feladataira
vonatkozoan meghatarozza a személyenkénti és szervezetenkénti bontasban azoknak a
végrehajtasat.

Ebben a részben vezetdként rakérdezhetiink a beosztott vezetonél vagy munkatarsaknal
arra, hogy pontosan megértették-e a kapott feladatkat, tennivaloik 1ényegét.

Az utols6 részben kérdésekre és észrevételekre van lehetdségiik a résztvevdknek. Erre
a Mmozzanatra az értekezletet vezetdjének minden esetben meg kell adni a lehetdséget.
Amennyiben a kérdezett fél nem tud azonnal valaszolni a kérdésre, felvetésre, akkor azt
utélagosan irdsban meg kell kiildeni valamennyi résztvevoknek.

Osszefoglalasképpen megallapithatjuk, hogy a digitilis eszkozokon —keresztiil
megvalositott értekezés lényegében nem kiilonbozik a fizikai jelenléttel megvalositott
értekezletektdl. Mindkettének az a jellemzdje hogy a résztvevok eldzetesen felkésziilten
vegyenek részt a vezetési forumon, aki mar tartott ilyet, az megerdsitheti, hogy valdjaban csak
nagyon csekély mértékben sériil a technikai eszk6zon keresztiil bevezetett értekezlet a fizikai
jelenléttel kapcsolatos értekezlettel szemben.

A digitalis eszkozok alkalmazasa, a hatékonysag novelése

A papir alapon torténd hivatalos iigyintézés a digitalis vilagban egyre jobban hattérbe
szorul, azt felvéltja valamilyen digitalis rendszer alapjan miikodd tligykezelés. Vezetdként
torekedjiink arra, hogy szervezetiinkben is digitélis iroda j6jjon 1étre.

Az €16 beszéden alapulo eszkozok felhasznalasa

A digitalis vilagban az erdsen leterhelt vezetdk és a munkatarsak tobbsége telefonon
kozvetleniil mar nehezen érhetd el, hiszen rendszerint munkaidejében mindenki valamilyen
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megoldandé feladaton, probléman tevékenykedik, amibdl a varatlan telefonhivas azonnal
kizokkentheti. Ha hivunk is valakit telefonon, akkor azt csak fontos ligyben tegyiik, mas
esetekben inkabb a talalkozo, vagy a probléma részletes ismertetésének alkalmas idOpontjat
egyeztessiik, ezzel megbizhatjuk a titkarsagunkat is, ha rendelkeziink vele. Telefonhivas
esetében tObbnyire a megbeszElt idopontban torténd visszahivds rendszere miukodik
hatékonyan, amikor az adott t¢émabol mindkét fél kellden felkésziilt. A korszerli vezetés-
iranyitasi rendszerben a beszéd alapu hirk6z16 eszk6zok alkalmazéasanak jelentdsége altalaban
a valos idejii tevékenységek vezetése soran kertil elétérbe, amely akkor mitkddik hatékonyan,
ha az digitalis timogatassal is ki van egészitve.

A jegyzokonyv ¢€s a részletes emlékeztetok kora lejart! JOl bevalt korszerti vezetdi
munkamodszer az, hogy - természetesen a résztvevok tajékoztatasa mellett - az egyes vezetési
forumokrol hang- és vided felvétel késziil. Felelosséglink ezaltal novekszik, hiszen a kimondott
sz6 dokumentalasra keriil, ezért legyiink nagyon megfontoltak kijelentéseinket illetden. A
késobbiekben fontos, elhangzott informaciok bizonyitd erével birdan visszakereshetok, ezért
napjainkban mar nem sziikséges a részletes szd szerinti jegyzokonyvek készitése, elegendd
csupan a fontosabb dolgokat tartalmazo emlékeztetd Gsszeallitasa és megléte.

Az internet alapi levelezo rendszerek felhasznalasa

Az e-mail levelezo rendszerek hasznalata napjainkban a legfontosabb informacio kozl6
formava 1épett eld. Bevalt jo gyakorlat, hogy minden dolgozé €s minden szervezet egységesen
szerkesztett, de kiilon e-mail cimet hasznal. Az e-mail cimeket a tulajdonosaiknak rendszeres
1d6kozonként ellendrizniiik kell, ezt a munkahelyi szabalyzok is el6irjak. Milyen az e-mail
tizenet legfobb jellemzdje? Legyen rovid és tomor, 1ényegre tord, ezen feliil alkalmazzunk
kiilonb6z6 kiemeléseket, betliszinezéseket, aldhtizasokat, stb. A fogadott, és az elkiildott e-
maileket konyvtar rendszerben taroljuk a levelezd rendszeren beliil.

Jo gyakorlat a rovid e-mail lizenet kiildésének modszere, mely kiegészithetd kiillonbozo
csatolméanyokkal. Valojaban ezeknek a csatolt anyagoknak kell tartalmazniuk a Iényeges és
érdemi anyagokat. Amennyiben hivatalos levelet akarunk kiildeni csatolmanyként, akkor
tigyeljiink arra, hogy legyen aldirva, valamint az PDF formdtumban legyen elmentve és
elkiildve, ezzel kikiiszobdlhetjlik az abban torténd utdlagos modositasokat. Ne feledkezziink
meg a sajat irtattari példany meglétérdl sem.

Sziikséges-e, hogy allanddan elérhetéek legylink e-mailen is? A valasz a munkahelytiink
szervezeti kultarajabol ered. A vezetdk részér6l kivanatos lehet az, hogy allando e-mail
elérhetdségiink legyen, ezt az okostelefonok biztositani tudjak.

Azzal, hogy allandodan elérhetdek vagyunk e-mailben, vezetdink azt varhatjak el tdliink,
hogy rovid idon beliil valaszoljuk meg az adott kérdést, problémat. Ebben az esetben is nagy a
felelosségiink, hiszen kevés lehetdséglink van arra, hogy egy-egy felmertilt ligyben azonnali
informaciokat adjuk, azonnali dontéseket hozzunk. J6 vezet6i gyakorlat az, hogy az azonnali
hataridék helyett, vezetdként adjunk, beosztottként kapjunk lehetdséget az alapos munkara,
ehhez viszont megfeleld iddmennyiséget biztositani kell a kollégaknak. Ezt mindig tartsuk
szem elott!

Egy mas vezetéselméleti megkozelités alapjan, nem sziikséges mindig elérhetének
lenniink e-mailben. Az e-mail feladdjanak szembesiilnie kell azzal, hogy nem allunk mindig
készen az e-mailben feltett kérdésekre. Gyakori az olyan munkahely, ahol dolgozdk €s vezetdk
elére figyelmeztetik a munkatarsaikat, hogy 6k kizarolag a nap meghatirozott idészakédban,
példaul délelott 8.00 és 9.30 ora kozott, illetve délutan 15.30 as 16.00 6ra kozott olvasnak e-
maileket, ennek oka az, hogy 6k munkaidejiikben a sajat munkakoriikbdl fakado tligyeikkel
szeretnének foglalkozni. Létezik olyan szervezet is, ahol a kialakitott szervezeti kultira
részeként, akar irdsban is meghatdrozott kdvetelmény, hogy a munkatarsak egy bizonyos idén
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beliil, — legyen az 6, 12, 24, vagy 48 ora, reagaljanak a hivatalos lizenetekre — ez szervezettol
¢s az informdacidaramlas jellemzditdl nagymértékben fiigg.

A legtobb e-mailt fogadd személy nem kedveli az 6t bekezdésnél hosszabb e-mailt. Ha
az e-mail kiildésével valamilyen bonyolult problémat szeretnénk megoldani, akkor, ha
lehetséges, ne az e-mail kiilldés modszerét alkalmazzuk, hanem a kollégakkal személyesen,
vagy telefonon (eldre megbeszélt id6pontban) egyeztessikk az adott kérdést, majd a
megbeszelést kovetden megerdsitésként kiildjiink egy nagyon rovid e-mailt a megbeszélésiink
eredményeirdl tényszeriien dokumentalva az eredményeket. Az lizenetek megszovegezésében
torekedjiink a mértékletességre, ne kiildjiink el olyan e-mailt, amelyet mi magunk sem
olvasnank el hosszisdga, vagy a monoton szdvegszerkezete miatt.

Amennyiben elkészitettiik az altalunk idedlisnak vélt e-mail {lizenetet, kovetkezik a
cimzetti kor kijeldlése. Az legyen a cimzett, akire az ligy tartozik, hibas az a gondolkodas, hogy
mindenkinek mindenrdél tdjékoztatast kell adnunk, akar masodlagos cimzettként is.
Munkatérsaink idejét ne raboljuk olyan informaciokkal, amelyek nem feltétleniil rajuk
tartoznak.

Ha megszovegeziink egy e-mailt, arra legtobbszor valaszt is varunk, ezen valaszok
hianya a stresszforrasok egyik legtijabb fajtaja, hiszen kényelmetleniil érinthet benniinket,
amennyiben a cimzett sesmmilyen modon nem reagal lizenetiinkre. Jogosan feltételezhetjiik azt,
hogy az altalunk képviselt ligy és személyiink annyira sem fontos a cimzettnek, hogy azt
valaszra méltassa.

Az e-mailek feldolgozasa soran a legfontosabb szabaly az, hogy minden e-mailt
alaposan olvassunk el és valaszoljuk is meg, legalabb annyit, hogy ,,k6sz6nom, intézem, stb.”

A levelezo rendszerek alkalmazasai ma mar lehetové teszik a kiillonbozo szinjelzések és
csoportositasok (fontos, elintézendd, stb.) hasznalatat, amelyekkel megjelolhetjiik az e-
mailjeinket. E szerint cselekedjiink, késébb térjiink vissza az igy megjelolt e-mailjeink
megvalaszolasara. A kdnnyen megvalaszolhat6 e-mailekre lehetdleg azonnal kiildjiink valaszt.
Amikor az e-mail megvalaszolasa eldkésziiletet igényel, akkor jo gyakorlat lehet az, — ha
szinjelolés mellett, — vagy helyett — a jegyzetflizetiinkbe felirjuk az adott megoldasra varo
kérdést, és amikor elkésziiliink a valasszal, akkor kiildjiik el a valasz e-mailt. Természetesen,
ha szabadsagra megyiink, akkor allitsuk be azt az iizenetet, hogy mikort6l meddig tartézkodunk
szabadsagon és slirgds esetben melyik munkatarsunk helyettesit benniinket. Amennyiben ezt
nem tessziik, akkor gondoskodjunk arrol, hogy szabadsagunk ideje alatt is rendszeresen
ellendrizziik az e-mail fiokunkat.

A hagyomanyos ¢és digitalis események idOpontjanak dsszehangoldsa soran jo gyakorlat
a kiilonbozd szervezd programok igénybevétele.”® Az eseményt szervezd személy rogziti a
rendezvény alapadatait, majd a lehetséges iddpontokat. A meghivottak a vélaszthato
idépontokbdl kijeldlik a szdmukra megfeleld alkalmakat, és a program Osszerendezi azokat.
Sok egyeztetést tudunk ezzel megtakaritani.

A vezet6 és a munkatarsak fogékonysaga az j dolgokra

A vezetd munkdja, munkamodszerei jelentds hatdst gyakorolnak az altala vezetett
szervezetben folydo munkavégzésre. Ha modern, felvilagosult, mindig megujulni és fejlédni
képes vezetdknek tartjuk magunkat, akkor magunk is tartsunk Iépést a kor technikai
vivmanyainak fejlodésével — ne csak munkatarsainktol koveteljiikk meg ezt, hanem magunktol
is! ,,Az id6 pénz!”, minden lehetdséget meg kell ragadnunk a hatékonysag novelése érdekében.
Az otthonrdl végzett munkavégzés megkoveteli a videokonferencia alkalmazasanak
sziikségességét. Amennyiben lehetdségiink van ra, akkor a munkahelyiinkon biztositsunk egy

13 A Microsoft Doodle rendszere. Forras: https://doodle.com/create?utm_source=poll&utm_medium=link (A
letoltés idépontja: 2020. december 07)
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vagy tobb, csak a videokonferencia céljara is hasznalt helyiséget, ide telepitsiik a sziikséges
eszkozoket (kamera, mikrofon, TV, kivetitd, stb.). Gondoskodnunk kell arrol, hogy e
videokonferencia céljara is hasznalt helységek igénybevétele koordinalt legyen.

Az 1d0, a fejlodés nem all meg, a digitalis eszkdzok hasznalatdval meghonositott otthoni
munkavégzés egyre inkabb a mindennapok részét fogja képezni. Mi maguk is €s szervezetiink
is legyen nyitott az 1j dolgok irdnyaba, ami most 0j, az késébb mar természetes lesz szamunkra
(lasd a mobiltelefonok elterjedése €s alkalmazasa).

A munka megtervezésekor mar volt sz6 rola, hogy vezetdként kotelezhetjiik
munkatarsainkat arra, hogy vezessék a szervezetnél a hivatalos levelezd rendszerben
megtalalhato digitalis naptarjukat. Ebben az esetben lehetdség van kiilon a szervezet részére is
digitalis naptar létrehozasara, ekkor a szervezeti eseményeket abban rogzithetjiik. Itt
szervezhetjiik a kiilonboz6 talalkozokat, megbeszéléseket, amelyeket azonnal megjelenithetiink
a digitalis naptarunkban.

Befejezés

A tanulméanyban attekintésre kerliltek a rugalmas munkavégzés lehetdségei, a
munkaerdpiaci igények valtozasai. A munka vilagaban egyre megszokottabb a rugalmas
munkaidd és a munkaszervezési mdodszerek alkalmazasa. Az allasmegosztasi lehetoségekkel,
segithetjiik a munkavallalokat abban, hogy a szamukra idedlis munkahelyen dolgozzanak. A
tdvmunka és a Home Office rendszer térhoditasa megallithatatlan.

A vezetés-iranyitasi rendszer a digitalis fejlodéssel egyiitt sokat fejlédott az utdbbi
években, de nem véltozott meg annak modszere, a szervezetek vezetésének alapjait tovabbra is
a tervek és a vezetési forumok biztositjak.

A tanulményban feldolgozasra keriiltek azok a digitalis munkavégzéssel egyiitt jar6 jo
gyakorlatok, amelyek hasznosan szolgaljak a szervezeti eredményességet.

A mai kor kihivasai megujulés elé allitanak mindenkit, éljiink hat vele és hasznaljuk ki
a lehetdségek tarhazat munkavégzésiink soran.
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Bevezetés

Mindennapjaink korszakat a negyedik ipari forradalommal szoktuk jellemezni. A fejlett
informacio és kommunikécio technologia (ICT) megjelenése 6ta hodit a 4. ipari forradalom,
amelynek els6 id6szakaban, hatdsa még csak a termelésre a gyartasra korlatozodott,
felgyorsitva, optimalizdlva a folyamatokat.'® A mondat tartalma utal a jeleniinket érintd,
befolyasold, egyes esetekben meghatdrozo technikai, technologiai valtozasok robbanasszerti
helyzetére. Ha pusztan sajat életlink korabbi iddszakdra tekintiink vissza akar 6t, tiz tizenot -
van akin ennél nagyobb iddtavra is vissza tud emlékezni - lathatjuk azt az atalakulast amely az
¢letiink valtozasat, megkonnyitését, fejlodését tiikrozi elénk. Néhany példaval szeretném
illusztréalni a valtozast:

Zene nélkiil nem lehet vagy talan nem érdemes élni hangzik a mondas. En még
emlékszem arra, amikor - akar magyar, akar a nemzetkozi zenei vilagban megjelent egy
Uj alkotds - sorban alltunk a bakelit lemezekért a boltok eldtt, majd hamarosan
felvaltottak a magnokazettak és szalagok, késébb a CD lejatszokat vasaroltunk, és ma
mar tulajdonképpen az internet vilagabol hallgathatjuk online a szdmunkra kedvelt
zenemiveket.

* 1984-ben kezdtem hivatdsos szolgalatomat. Akkor is irtunk jelentéseket, a
bejelentéseket — feljelentéseket, a kihallgatasokat jegyzOkonyvben rogzitettiik.
Mindezeket a dokumentumokat valamennyien irogépen készitettiik. Akkor is tobb
példanyra volt sziikség, igy a legfontosabb kellék az ir6gép mellett az indigé volt abban
a korszakban. Emlékszink a telex-, a masologépek, a fax berendezések
Osszetéveszthetetlen hangorkanjaira. A ma realitdsa a Robotzsaru az E-ligyintézés.

A 90-es évek elején a mobiltelefon ritkasagként volt jelen a renddrségi technikai
kelléktarjdban, mara a mindennapi kommunikacié eszkoze az okostelefon. Nagyot
fordult a vilag!

Jeleniinket és minden bizonnyal kozeli és tdvolabbi jovOnket két fogalom uralja, a robotika
¢és a mesterséges intelligencia. Emlékezziink vissza a sakkozogép megjelenésére évtizedekkel
korabban és ma mar semmi meglepd nincs szamunkra, amikor humanoid robotokrol értesiiliink
a vilaghalon.

A motorizalt vilagunkban mindannyiunk szdmara érzékelhetden a gépjarmiivek fejlesztése,
fejlodése mutatja a technika, a technologia, a mesterséges intelligencia egymasra épiild,
dinamikus, evolucids térnyerését, a fejlodést. A gépjarmiivekben az elektromos ablakemeld, az
elektronikusan allithaté tiikdr, az automata sebességvalté technikai fejlédés eredménye. Ut
céljaink optimalis eléréséhez ma mar nem hasznalunk térképeket, hiszen rendelkezésre allnak
online utvonaltervezd alkalmazasok. A forgalomban megbizhatéan tamaszkodhatunk a
tempomat altal nyujtott kényelemre €s biztonsagra. A cél elérésekor a parkolasi mandvert mar
egy intelligens vezetéstamogatd rendszer oldja meg helyettiink. Az onvezetd autét mar a
forgalomban tesztelik, ami egyuttal felvet moralis, erkolesi és jogi kérdéseket.

Az emberhez hasonl6 képességekkel rendelkeznek ezek a ,,technikai eszk6zok™. A kutatas,
innovacio ¢s fejlesztés segitségével az elavult technikdk lecserélhetdk, amellyel lehetdség
nyilik a korhoz hiien illeszkedd 0j eljarasok és metddusok bevezetésére is.!” Olyan technolédgiat

16 Dragon Sandor (2020): A digitalis vilag megjelenése és befolyasa a szervezetre. In: Kovacs Istvan (szerk.): A
digitalis vilag hatasa a rendészeti szervek vezetés-iranyitasi folyamatara. Budapest, Magyar Rendészettudomanyi
Tarsasag, 2020., 1-68. old.

17 Dragon Sandor (2019): A rendészettudomany hatésa, alkalmazasa és fejlédésének lehetdségei a rendészeti
szervek gyakorlati vezetésében, irdnyitdsaban. Rendérségi Tanulmanyok. A Rendérség Tudomanyos Tanacsanak
folydirata. II. évfolyam 3. szam, 86-87.old.
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képviselnek, amelyek érzékelik a kornyezetet, értékelik az adatokat és dontéseket hoznak, azaz
problémat oldanak meg. Korabban elképzelhetetlen mennyiségli adatot fogadnak, hihetetlen
gyorsasaggal dolgozzak fel, az algoritmusokban leirtaknak megfeleléen reagalnak, sét a
korabbi tevékenységbdl tanulnak. Az elmult kozel fél évszazad tudomanyos — matematika,
fizika, informatika stb. — fejlédésének produktumaira hétkéznapi ember csak racsodalkozni tud.
Rendkiviil magas szintii és specialis tudast igényel a mindennapokban alkalmazott programok,
algoritmusok az elkészitése. Pusztan az alkalmazasuk is feltételez informatikai ismereteket.

Megallapithatjuk, hogy mar a jeleniink is egy — allando fejlesztés alatt allo — digitalis
infrastruktarara épiil, amely feltételezi a felhaszndlo részérdl is a felkésziiltséget €s a személyes
igényességet.

A digitalis vilagrol, a szervezet vezetésérol és a mesterséges intelligenciarol

A beliigyi igazgatas mar évtizedekkel korabban felismerte korunk nagy kihivasat, a
technikdban, a technologidban rejlo lehet6éségek kihasznalasat. Szervezet rendszertani
értelemben, a belligyminisztériumban allami vezetdi szinten képviselteti magat az informatika
tudomanya, helyettes allamtitkari beosztas statuszaként. A Belligyminisztérium szervezetéhez
kapcsolodoan hattérintézményként mara 6t informatikai gazdasagi tarsasag tartozik, amelyek
biztositjak a folyamatos és biztonsagos ilizemeltetést és egyben a fejlesztést.

A rendOrség szamara a jogszabalyokban eldirt feladatok végrehajtasa érdekében
beliigyminiszteri rendelete — 30/2011.(IX.22.) BM rendelet a renddrség szolgalati
szabalyzatar6l — szolgalati agakat (10), szolgalatokat (12) és szakszolgalatok (4) hatarozott
meg.!8 Ezt a csoportositast tekinthetjiik a rendszer horizontélis felosztasanak, ami jol tiikkrdzi a
szervezetben jelenlévo tudas sokoldalisagat és egyben komplexitasat.’® A ,,szakmai” és ,,belsd
igazgatdsi” struktra rendszertani felsoroldsaban ugyan nem jelenik meg 0Onallo
meghatarozasként az informatika vagy informacidtechnolédgia, de nincs olyan szolgalati, ill.
munkakori  tevékenység, amely ne tamaszkodna, ill. nem alkalmazza a digitalis
szolgéltatdsokat. Az intézmény milkddésének egyik meghatdrozo alapjanak kell tekinteniink
ezen infrastruktirat.

Az egységes allami rend6rség fogalmabol kovetkezik, hogy a hataskore kiterjed az
orszag egész teriiletére.?’ A szervezet vertikalis struktirdja hdrom szintii: kdzponti, teriileti és
helyi alrendszerre tagozodik amelyek hierarchikus kapcsolatban vannak. Mindez jol tiikr6zi a
szervezet hierarchikus vezetés-iranyitasi rendszerét.! A helyi szervek keretein beliil (154
renddrkapitanysag valamint 21 hatdrrendészeti kirendeltség) tovabbi illetékességi teriileti
tagolast jelentenek az osztaly, illetve alosztaly jogallasu 6rsok valamint KMB-s korzetek. Ez
utobbi képviseli a szervezeten beliil — az egész orszagra kiterjedden - legmeghatarozobb modon
a nélkiilozhetetlen ,hely és személyismeretet”. A korzeti megbizott a korzetében a
szolgélatellatdsa soran — gyakran szolgalaton kiviil is a lakokornyezetében — megjeleniti,
megszemélyesiti €s egyben képviseli a renddrséget.

18 30/2011.(1X.22.) BM rendelet a renddrség szolgalati szabalyzatarol. Forras:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100030.bm (A let6ltés ideje: 2020. december 13.)

19 Kovacs Gabor et al. (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Budapest, 240. old.

20 Kovacs Gabor (2017): A renddrség vezetésiranyitasi rendszerének sajatossagai a migracios valsaghelyzet
kezelése soran. In: Talas Péter (szerk.): Magyarorszag és a 2015-0s eurdpai migracios valsag. Dialog Campus
Kiado, Budapest, 125-148. old.

21 Kovacs Istvan (2018): Klasszikus vezetési funkciok a parancsuralmi rendszerben (allomanyvédelmi) ellendrzés,
és korrupciomegeldzés a helyi, €s teriileti rendvédelmi szervek korében. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, 1-102. o.
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A szolgalatellatas rendszerét biztositja tobbek kozott a szolgalat tervezése, szervezése,
valamint az eligazitds, melyet jogilag szabdlyozott kommunikacioként is leirhatunk. A
kommunikacio tartalma az adat, ill. az informacid kozlés. Kutatasom az informacios rendszer
ezen szegmensét vizsgalja.

A rendkiviil tagolt, komplex rendérségi szervezetben az alkalmazott informatikai
programok (példaul Robotzsaru tobb mint 200 alkalmazasi modul) alapvetden a horizontalis, -
egymas mellet, elkiiloniilt, legyakrabban egyes és konkrét eljarasokra fejlesztett, ill. a szervezett
szempontjabol ,,honositott” struktirat képezi le.

Hipotézisem szerint, feltételezem, hogy, ha az ©nalldéan, vagy részben oOnalldoan
alkalmazott rendszerekben jelenleg gytijtott, feldolgozott, tarolt relevans adathalmazt (btintigyi,
kozrendvédelmi, kozlekedésrendészeti, igazgatasrendészeti) térbeni (KMB korzet) és iddben
(szolgalatellatas) automatikusa frissiild, naprakészen koncentralni, strukturalni és megjeleniteni
lesziink képesek, akkor egy jelentds lépést tehetiink a hatdsossdg, eredményesség és a
hatékonysag, gazdasagossag tovabbi fokozasa érdekében.

A renddrség alaptevékenységét meghatdrozd magatartast tilalmazoé normak (példaul
Biintetd Toérvénykonyv, Szabalysértési torvény)?2.2 tényallasanak alapeleme a személy
(,,Aki...). Ezt tekintem — perszonalitas — a javaslatom rendezdelvének.

Egy aktualis (intézkedések alanyainak lakhelyét vagy tartozkodasi helyét alapul véve:
sértett, aldozat, eljaras ill. biintetés vagy intézkedés hatalya alatt 4116) meglehetésen Osszetett
kriminologiai, kozbiztonsagi ,,helyzetjelentésen” (ki, mikor hol, mit, hogyan, miért) alapuld, a
sziikséges ¢és lehetséges intézkedéseket térben €s idOben, célorientaltan, eldtervezett modon
lesziink képesek alternativaként az eligazitas alapjaként szolgaltatni.

A rendorkapitdnysag buniigyi felderitéssel — vizsgalataval, a kozrendvédelmi,
kozlekedésrendészeti (balesetek vizsgalata, forgalmi helyzet) az igazgatasrendészeti
(engedélyiigyek, szabalysértések), a biin?* és balesetmegelézéssel és aldozatsegitéssel
foglalkozé szervezeti elemeinek? vezetdi és munkatarsai rendelkeznek valamennyi adattal és
informéacioval. A napi gyakorlatban eseti jelleggel képesek ez eligazitadsokon személyesen részt
venni, vagyis az informéciot atadni.

Az eligazitdo parancsnok felelésége, és tevékenysége ugyan nem kivalthatd, am az
informéciogyiijté feladata részben, jelentdsen megkdnnyithetd, szakszeriibbé és hatékonyabba
tehetd.

A rendszer alkalmazdsa magdban hordozza a konkrét, adekvat (személyhez,
eseményhez, ligyhoz) visszacsatolds lehetdségét, ami az alrendszerek kozotti egytittmiikodést
erdsitheti. Képes a teriileten talalhatd potencialis veszélyeztetett objektumok és nyilvanos
helyek és kozteriiletek, valamint egyedi rendezvények rogzitésére. A javasolt lehetéség nem
pusztan integrdlja a jelenleg alkalmazott biliniligyi és baleseti ponttérképeket, hanem a
tobbcsatornds informaciogylijtés és feldolgozas eredményeként Osszetett és egyben
realisztikusabb képet alkot egy teriilet kozbiztonsagi helyzetérdl, ezaltal kiterjesztett, €s
megalapozott elemzésre ad lehetdséget. Ezaltal céliranyosabba €s optimalizaltabba teheti az
erdk és eszkozok tervezését valamint alkalmazasat. Osszességében képes hozzajarulni egy adott
szervezet optimalisabb feladat ellatdsdhoz.

22.2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrél. Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200100.tv
(A letoltés ideje: 2020. december 07.)

23.2012. évi II. torvény a szabalysértésekrdl, a szabdlysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerr6l. Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200002.tv (A letoltés ideje: 2020. december 04.)

24 Kovdcs Istvan (2015): The enforcement of crime prevention duties of the Police. Hadtudoményi Szemle, VIIL.
évfolyam 1. szam,231-245. old.

%5 Kovécs Istvan (2019): IKARUSZ the new Model. Journal of Criminology and Criminal Law. 57. évfolyam 3.
szam, 115-139. old.
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7.arszo

Ha valaki ugy érzi, hogy a javaslat nem tobb mint egy 0j program szakmai felvetése,
bizonyara igaza van. A mesterséges intelligencia nem vardzsszo, és nem egy Onmagat
megteremtd ¢és fejlesztd vagy megvehetd dolog, hanem egy lehetdség. LehetOség arra, hogy
ujra gondoljuk a szakmai tevékenységiinket, 0j ill. megajulé moddszerek kidolgozasaval az
informatika tudomany 4ltal jeleniinkben biztositott lehetdséggel éljiink.

Allaspontom szerint a szolgalati dgak, szolgalatok és szakszolgalatok vezetSinek és
munkatarsainak a feladata és felelossége — anyagi, eljarasi és végrehajtasi normék alapjan, az
elméleti és gyakorlati tudas és tapasztalat bazisdn — az algoritmusok megfogalmazasa.
Kezdeményez0 (iniciativ) vezetonek kell lenni, azért hogy az altalunk kifejlesztett legujabb
modszereket a szerveztiink fejlddése érdekében minél elébb hadrendbe tudjuk allitani.?® A
programozas a mai szinvonalon a tudoméany képviseldire kell biznunk. Ezirdnyu
tevékenységem pusztan egy szakmai gondola lejegyzését jelenti, pontosabban vitathato
javaslatot kivan megfogalmazni mely a programozas alapjat kivanja szolgélni. Hozza kivanok
jarulni a rendészeti vezetd — szamomra oly fontosnak tartott egyik alapvetd szak- ¢és
részteriiletén — informéciogyiijté és feldolgozo, a helyzetértékeld és elemzd, a tervezd és
szervezO valamint iranyito tevékenységének fejlesztéséhez.
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(allomanyvédelmi) ellendrzés, és korrupcidomegeldzes a helyi, €s teriileti rendvédelmi
szervek korében. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 1-102. o.

Kovacs Istvan (2019): IKARUSZ the new Model. Journal of Criminology and Criminal
Law. 57. évfolyam 3. szdm, 115-139. o.
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Dr. Kovacs Istvan?’

Elektronikus ellendrzés: dokumentaltsag, mint alapelv a Weber féle biirokratikus
rendszerben

Absztrakt

A szerzé a tanulmdnydban a klasszikus vezetési funkciok koziil az ellenorzés vezetési
funkciojaval foglalkozik. A tanulmanyban olyan tudomdnyos modszerek falhasznalasa mellett
kaphatunk részletes tdajékoztatast a rendorségi ellendrzésekrdl, mint az analizis és szintézis, a
forraskritika valamint a SWOT elemzés. A szerzo kutatasaban a Robotzsaru program elemzésén
keresztiil vezeti be az olvasot a digitalis vilag nyujtotta lehetoségekbe és erdsségekbe, amelyet
a Weber féle biirokratikus szervezet dokumentaltsagan és irasbeliségén alapulo ellendrzési
munkavégzést valthatja ki. A veszélyek és fenyegetése tekintetében a szerzo ujitasi javaslatokat
fogalmaz meg.

Kulcsszavak: digitalis vilag, vezetés-iranyitdsi rendszer, vezetéselmélet, ellendrzés, Weber
biirokrdcia

Istvan Dr. Kovacs?®
Electronic control: documentation as a principle in Weber's bureaucratic system
Abstract

In this study, the author deals with the management function of control among the classical
management functions. In addition to the use of scientific methods in the study, the study
provides detailed information on police inspections such as analysis and synthesis, source
critique, and SWOT analysis. In the research, the author introduces the reader to the
opportunities and strengths of the digital world through the analysis of the Robocop program,
which can be triggered by audit work based on the documentation and writing of Weber’s
bureaucratic organization. With regard to hazards and threats, the author makes suggestions
for innovation.

Keywords: digital world, leadership management system, leadership theory, control, Weber
bureaucracy.
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Bevezetés

A mai felgyorsult és rohand vilagban nélkiilozhetetlen a szervezeti transzformacio
folyamataban a materidlis szféra frissitése. Ez halmozottan igaz a rendvédelem vonatkozasaban
is, amely a biztonsag megteremtését, mint szolgaltatast kinalja az orszagban €16 polgarok, ¢s a
kiilfoldon tartdzkodd allampolgéarok szamara.

A biztonsag sarokpontjai megvaltoztak, de legalabb jelentds atalakulds mutatkozik, a
fenyegetd veszélyek, kihivasok akar néhany év alatt is jelentdsen valtoznak, legyen az kiilsé
vagy belsd biztonsag kérdése.?® A szervezetnek a globalizacio okozta kihivasokkal -, legyenek
azok veszélyek €s/vagy fenyegetések — oly modon kell szembenézni, hogy azokra kell6 id6ben,
kell6 modon és kelld hatarozottsdggal tudjon reflektalni, igy elérve a szervezet misszidjaban és
¢és veszélyeknek a tobbsége lekiizdhetd, ha a szervezet a digitalis vilag 0sszetevait -, mint input
eszkozoket - befogadja €s a transzformacids eljardsok sordn olyan metodusokat allit eld,
amelyek a kihivasok megoldasanak céltermékévé valhatnak.

Vezetéselméleti megkozelitésben mindezt Weber biirokratikus szervezetén keresztiil
kivanom bemutatni, amelynek alapelvei kozétt taldljuk az irasbeliséget és dokumentaltsagot.
Vajon meddig miikod6képes a hivatali rendszer ezen alaptézise egy olyan hierarchian nyugvo
szervezetben, mint a rendvédelem (renddrség); megkivanja-e a XXI. szazad, hogy a hivatali
rendszerben a dokumentaltsag és irasbeliség aktahegyeket keletkeztessen; személyeket
mozgositson; vagy mindez gépek, miszerek ¢és szdmitdgépes technikdk, algoritmusok
segitségével egyetlen kattintassal helyettiink (személyek helyett) elvégezhetd?

Ha a klasszikus vezetési folyamatra®® (célmeghatarozas, tervezés, dontés, szervezés,
végrehajtas, ellendrzés, értékelés) vagy a militarista szervek parancsnoki tevékenységi
sorrendjére® (feladattisztazas, elSzetes helyzetmegitélés, idészamvetés, torzstajékoztato,
elozetes intézkedések, elhatarozas, valds helyzetmegitélés, szemrevételezés, feladat
meghatarozasa, alkalmazasi parancs, alkalmazasi intézkedés, alarendeltek elhatarozasanak
jelentése és jovahagyasa) gondolunk a tanulmany vezérfonala a vezetési funkciok mindegyikén
keresztiil lemodellezheté. Valasztasom mégis az ellendrzés funkciojara esett, amelyet a jelenleg
is hatdlyos integralt tligyviteli- és ligykezeld rendszer vezetdi ellendrzések dokumentalasa
funkcidgjan keresztiil kivanok bemutatni. Mindez kvantitativ és kvalitativ moédon egyarant
mérhetd, ha az ellendrzéssel kapcsolatos szamstatisztikakat vagy az ellenérzés végzd
személyek megélt valosagat vessziik alapul. A rendszer szintén modellezhetd, az algoritmusok
kidolgozhatdk, a technikai igények mérhetdk, az eszkozpark fejleszthetd.

Célom, hogy a SWOT/GYELV clemzés segitségével feltarjam a rendszer
alfunkcidjanak erdsségeit és lehetdségeit, valamint veszélyeire és fenyegetettségeire ajanlast
dolgozzak ki. A mai rohand vilagunkban, a szinte percrél — percre valtozé kornyezetben,
amelyekben miikodnek a szervezetek, egy felkésziilt, innovativ szervezet nem engedheti meg
magéanak azt a hossza folyamatot, amely soran az otletbél megvalositas lesz.3 A kutatas,
innovacio ¢s fejlesztés segitségével az elavult technikdk lecserélhetdk, amellyel lehetdség

29 Christian, Lasz16 (2016): Rendérség és rendészet. In: Jakab, Andras; Gajduschek, Gyorgy (szerk.) A magyar
jogrendszer allapota. MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont, Jogtudomanyi Intézet, 681-707. old.

30 Max Weber (1967): On Law in Economy and Society. New York: Touchstone

81 Henry Fayol (1916): Administration Industrielle et Génerale. Bulletin de la Société de l'industrie minérale

%2 Piros Attila (2017): Gondolatok a vezetésr6l, a parancsnoki munkarol. Magyar Rendészet, 17. évfolyam 4. szam,
177-191. old.

3 Dragon Sandor (2020): A digitélis szervezet és vezetSje a vezetés- iranyitds rendszerének tiikrében. In: Kovacs
Istvan (szerk.): A digitalis vildg hatasa a rendészeti szervek vezetés-iranyitdsi folyamatara. Budapest, Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag, 2020., 1-68. old.
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nyilik a korhoz hiien illeszkedd 0j eljarasok és metddusok bevezetésére is.3* Hipotézisem
szerint feltételezem, hogy az ellendrzés, mint parancsnoki funkcid gyakorlaséhoz elegendd az
algoritmus altal vezérelt digitalis technologia, az irasbeliség és dokumentaltsag digitalizalhato,
a személykozi feladatok csokkennek, ezaltal a felszabadult erd és eszkdzpark mas feladatra is
koncentralhaté. Mindez a hatékonysag ¢és eredményesség tiikrében mérhetd statisztikai
mutatokat general, amely egyrészt segitségiil van a rendszer fejlesztésében, masrészt pedig a
kidolgozando intézkedések végrehajtasaban is kulcsfontossag szerephez jut.

Az ellenorzés

A renddrség napi feladatait tarsadalmi rendeltetésénél fogva kizarolag a ra irdnyado
jogszabalyi keretek kozott végezheti. Nincs az az indok, amely lehetdséget teremt arra, hogy
ezt a keretet a rendérség meghaladja. Ellenkezd esetben jogszabalysérelem keletkezik, amely
rendéri hatalmi visszaélésekhez vezethet. (Tipikus formai: hivatali visszaélés, korrupcio, stb.)*

A jogszabalyban foglaltakat nemcsak az allampolgaroknak, hanem a rendvédelemben
dolgozoknak is egyarant betartani sziikséges. Erre szolgal biztositékként a vezetési hierarchian
alapul6 parancsorientalt rendszer érvényesiilése. (A koteléken beliil a kommunikacié alapvetd
modjai az irasos, illetve szobeli kozlések. A kozlések lehetnek utasitasok, parancsok,
rendelkezések. A vezetdk, és beosztottak érintkezésében leggyakoribb a szdbeli kozlés, amely
dontden, és egyuttal utasitas is.® A tanulmany formai, és tartalmi elemekre hivatkozva a
rendOrség jogallasarol, és az erdsen centralizalt rendszer mukodtetésérdl rendelkezést nem
tartalmaz, tekintettel arra, hogy az egy korabbi publikacioban részletesen ismertetésre
keriiltek®’, ugyanakkor az utasitasokkal kapcsolatban a direktivik gyakorisaga szamos
szociolingvisztikai és kulturantropologiai®® tanulmanyban is tettenérhetd volt.3® Ezzel
kapcsolatosan megallapitast nyert, hogy a kommunikativ stratégiat tekintve az interakciok
dominanciaja, a kompetitiv stilus meghatarozo faktor a vezetdi stilust tekintve.*® A rendvédelmi
rendszerben meghatarozott feladatokat viszont vezetési stilustol fiiggetleniil az dllomanynak
végrehajtania-, a vezetOknek pedig a szakszerti, és jogszerii végrehajtast ellendriznie sziikséges.
Mit takar azonban az ellendrzés, mit jelent az a szervezet életében? Csupan a feladatok
végrehajtasanak kontrolljat, vagy mas funkcio6t is felolel?

Az ellenérzést kiilonbozoképpen definialhatjuk. Altalanosan igaz megallapitasnak
tekinthetjiik, hogy amennyi tudoméanyteriilet, annyi meghatarozas sziiletett. Mara mar az eredeti
francia széhasznalatu, és az lizleti életben alkalmazott kontroll fogalom szélesebb definiciokort
olel fel, amely a ténymegéllapitast, a kovetelményekhez viszonyitd, értékeld, és javaslattevd
tevékenységet is magaban foglalja.** Ugyanakkor a hatalom, és a befolyas is hasonld

34 Dragon Séandor (2019): A rendészettudomany hatasa, alkalmazéasa és fejlédésének lehetéségei a rendészeti
szervek gyakorlati vezetésében, iranyitdsaban. Rendérségi Tanulmanyok. A Rendérség Tudomanyos Tanacsanak
folyoirata. 1. évfolyam 3. szam, 86-87.old.

% Kardos Sandor Istvan (2014): A rend6ri korrupci6 fogalmi meghatdrozasanak és mérhet8ségének problémai.
Miszaki Katonai Koz1lony, 29. évfolyam 1. szam, 183-193. o.

% Kovacs Gabor (2016): Vezetési funkciok és munkaformak gyakorldsa a Renddrség szerveinél. In: Horvath
Jozsef és Kovas Gabor (szerk.): Palyakezd6 rendortisztek kézikonyve. Budapest, NKE.

37 Kovécs Istvan (2019): ,,Parancs, értettem!” Avagy miért nem miikodhet a ,laissez-faire” vezetési stilus a
rendOrség kotelékében. Beliigyi Szemle, 67 évfolyam 2. szam, 69-88. old.

3 Urmosné Simon Gabriella (2012): Hungarian - Greek communicative strategies in respect of gender. Mental
procedures in language processing. studies in psycholinguistics. Budapest: Tinta Kiadd. 2012.

39 Urmosné Simon Gabriella (2017): A Case Study Based on a Spontaneous Discourse of Greek—Hungarian
Bilinguals in Respect of Interjections, Swear Words and Syntactical Mistakes, as Regards Gender. Magyar
rendészet, 17. évfolyam 4. szam, 193-210. old.

40 Urmésné Simon Gabriella (2012): Egynyelviiek kommunikaciéja a nemek tiikrében. In: Fiilop, Péter (szerk.)
Tavaszi Szél, Spring Wind konferenciakotet. Budapest, Doktoranduszok Orszagos Szdvetsége, 200. old.

41 Kresalek Péter (2014): A vallalati ellenérzés alapjai. Budapest, ELTE Nimbusz.
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rokonértelmii megfogalmazas, csakigy, mint a revizid, a mustra, vagy a feliilvizsgélat. (Az
ellendrzéssel ugyanis hatalmat adunk az egyén kezébe, aki attol fogva azt korlatokkal, és/vagy
korlatlanul gyakorolhatja.) %2

Mindegyik kozds vondsa, hogy a szervezeti megfelelés érdekében a kovetelményeket,
¢és a szervezet végso céljanak elérését racionalis tervekkel 0sszehangolja, és a megfeleldséget
kiilonboz6 tevékenységek integraldsan keresztiil biztositsa.

Az ellen6rzést definialhatjuk tigy, mint olyan formalis, és informalis mechanizmusok,
rendszerek, és halozatok Osszességét, amelyet a szervezet azért alkalmaz, hogy a felsévezetés
altal kitizott célokat megvaldsithassak, a hattérben mikodd stratégiai folyamatokat
tamogathassak, és a szervezet mikodését — a tanulas, €s valtoztatas/valtozas konstrukciojaval -
megkdnnyithessék.** M4s szoval, az ellendrzés nem mds, mint az ellendrzést végzd személyek
olyan tarsadalmi-politikai, és szervezeti perspektivajara utalo koalicidja, amelyek a szervezeti-
, €s egyéni célkitlizések elérése érdekében a feladatokbol allo cselekvések sorat 6sszehangolja,
és azok végrehajtasat biztositja.**

A meghatarozasokbol kovetkezik, hogy a szervezeti kontroll két f6 témakorhoz
kapcsolodik. Az egyik témakor az informacids, €s elszamoltathatosagi rendszer kialakitasa, a
masik pedig a vezetési képességekbdl adodo bizonytalansagi faktor csokkentése. Ad absurdum
az ellen6rzés funkcioja hivatott egyrészt a szervezet objektiv koriilményeken alapulod
mikodését meghatarozé feladatok végrehajtasanak teljesitését biztositani, masrészt pedig a
végrehajtasi tevékenységeket Uigy monitorozni, hogy az a vezetési képességekbdl adodo
bizonytalansagi faktor csdkkenését eredményezze.*® Mivel a szervezet mitkddését kornyezeti-,
¢s emberi tényezok is befolyasoljak (példaul opportunizmus, €s korlatolt racionalizmus), ezért
az olykor bizonytalansagot sziil. Ezért sziikséges az, hogy az ellendrzés a bizonytalansagot
csdkkentse, vagy masképp megfogalmazva a meglévd ,,tudast kiegészitse”.*® A bizonytalansag
az egyetlen olyan rizikofaktor, amely a kitlizott cél elérését, azaz a végrehajtas teljesitését
megsemmisitheti.*’ A bizonytalansdg megsziintetése, és az ellendrzés kozott meghiuzodo
pszicholdgiai jelentés oOriasi, hiszen az ellendrzés funkcidja magéaban foglalhatja a folényt, a
dominanciat, a kritikat, és az Gtmutatast is. Az egyénen mulik csupan, hogy ezt a hatalmat,
amelyet szamara az ellendrzés biztosit hogyan alkalmazza. Megsziinteti a bizonytalansagot,
kiegésziti a tudast, és ezzel a szervezeti célok elérését biztositja, vagy dominanciat hirdet,
elétérbe helyezve sajat, 6nds érdekeit, céljait.*® A rendvédelem vonatkozasaban ezért van
szlikség arra, hogy a szervezetben dolgozok, és az ellendrzés funkcidjaval rendelkez6 egyének,
¢és vezetok a jog altal meghatarozott keretek ne 1éphessék at.

Ahhoz, hogy mindez érvényesitésre keriilhessen (a vezetés, és az iranyitas hatékony
tdmogatasa torvényes keretek kozott maradjon, €s valosuljon meg) sziikséges volt egy olyan
szabalyzat megalkotdsa, amely a renddrség szervezeti keretein beliil lefolytatott ellendrzésekre
vonatkoz6 alapveto eljarasi szabalyokat tartalmazza.

42 Tannenbaum Arnold (1962): Control in Organizations: Individual Adjustment and Organizational Performance.
Administrative Science Quarterly, 7. évfolyam 2. szam, 236-257. old.

43 Ferreira Antonio et al. (2009): The design and use of performance management systems: an extended framework
for analysis. Manage Account Res, 12. évfolyam 20. szam, 263-282. old.

44 March James et al. (1963): A behavioral theory of the firm. United States, Prentice-Hall

4 Arrow Keneth (1964): Control in large organizations. Manag Science, 11. évfolyam 3.szam, 397-408. old.

46 Williamson Oliver (1975): Markets, and hierarchies. New York, Free Press.

47 Evans Peter (1975): Multiple hierarchies and organizational control. Administrative Scicience, 20. évfolyam 20.
szam, 250-259. old.

48 Tannenbaum Arnold (1962): Control in Organizations: Individual Adjustment and Organizational Performance.
Administrative Science Quarterly, 7. évfolyam 2. szdm, 236-257. old.
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Az ellenérzési szabalyzat(ok)rol

A tanulmany témaja az integralt ligyviteli-, és ligykezeld, azaz Robotzsaru rendszer
digitélis kihivasokra adott valasza, ezért a renddrség ellendrzési tevékenységének szabalyozasat
is ezen id6szakban vizsgaltam.

A millennium utani években a renddrség ellendrzési funkcidjahoz kapcsolddo
szabalyozasok kozott megtalaljuk az 1/2001. (BK 1.) BM utasitds végrehajtdsara kiadott
5/2001. (V. 2.) ORFK utasitast, illetdleg az els6 - ezeknek a tendencidknak igencsak megfelelni
kivan6 - ellendrzési szabalyzatot a - Magyar Koztarsasag Rendoérsége Ellendrzési
Szabélyzatarol szol6 - 20/2002. (XI. 19.) ORFK utasitast is.*°,%0 E belsé iranyitasi eszkozok az
aktualis krimindlpolitikai elvarasokat hiien tiikrozték, mindaddig, amig Magyarorszag az
Europai Unid, és Schengen teljes jogh tagjava nem valt. Magyarorszag ugyanis csatlakozott az
Europai Unidhoz, ¢és 2008. januar Ol-jével teljes jogli Schengen tagorszag lett.
(Nagyvonalakban — a laikus szamara kozérthetd6 modon — ez azt jelentette, hogy bizonyos
hatarokon a Hatardrség autonomitasa, és ezzel egyidejiileg az ellendrzés megsziint. 2008.
januar 01-t6] kezdédéen azokon a hatarszakaszokon, amelyeken a hatarvédelem tovabbra is
indokolt maradt, egy olyan egységes kozbiztonsagi, kozrendvédelmi, és hatarbiztonsagi
rendszer miikddtetésére volt sziikség, amely e feladatvégzést lehetévé tette. °! Ennek
eredményeképpen a renddrség, és a Hatardrség fizioja megtortént, igy az ujonnan integralt
hatarrendészeti feladatok végrehajtasanak ellenérzését is normaba kellett foglalni.)

Az addigi szabalyozési torekvéseket, az allami irdnyitas, és a jogforrasi hierarchia
legfelsd szintjétdl kezdddden, a legalsd szinttel bezardlag kiegészitd és/vagy modositod
rendelkezések valtottdk fel. Ertelemszertien, ha a torvény valtozik, akkor annak
résziranyultsagait is modositas 6vezi. Mig az ellenérzési szabalyzat 2008. januar 01-ig csak a
renddrség szervezetére volt iranyado, addig az azt kovetd iddszakban az 11j integralt szervezet
feladatainak atfogd ellendrzésérdl is intézkedni kellett. Ekkor sziiletett meg, az immaron
altalanos renddrségi feladatok elvégzésére létrehozott szerv (tovabbiakban rendorség,
tekintettel annak integralt hatarvédelmi feladatainak ellatasara) ellendrzési szabalyzatardl sz616
58/2007. (OT 33.) ORFK utasitasa, amely 2008. januar 1-jén 1épett hatalyba.>? Mint minden
valtozast -, igy az integracidt is — el6-, €s utdhatasvizsgalat kell, hogy megeldzze. Ennek
eredményeképpen 2012. aprilis 01-ig, egészen 5 éven keresztiil az ellendrzési norma hatalyos
maradt, mig az orszdgos rendérfokapitany iranyitasi jogkdrében eljarva a renddrség ellendrzési
tevékenységének szabalyozasara ki nem adta a jelenleg is hatalyos Ellendrzési Szabalyzatrol
57616 6/2012. (1I1. 9.) ORFK utasitast.>®

Barmelyik szabalyzatot is vessziik alapul, az ellendrzéssel kapcsolatos alapelvek kozott
megtaldljuk a Weber féle biirokratikus rendszer vizsgalat targyat képezd vezértételét a
dokumentaltsagot. Ezt leginkabb a hitelesség-nyilvanossag alapelv érzékelteti a szabalyzokban,
amely kimondja, hogy az ellendrzés tényét, modjat, megallapitasait és mas Iényeges elemeit

49 1/2001. (BK 1) BM utasitis végrehajtdsira kiadott 5/2001. (V. 2.) ORFK utasitds. Forras:
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=A13U0021.ORF&targetdate=fffffff4&printTitle=21/2013.+%28V.+17.%29+
ORFK+utas%C3%ADt%C3%Als&referer=http%3A//net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi%3Fdocid%3D0000000
1.TXT (A letoltés ideje: 2020. december 13.)

% Magyar Koztarsasiag Rendérsége Ellendrzési Szabalyzatarol szolo 20/2002. (X1. 19.) ORFK utasitds. Forras:
http://www.police.hu/a-rendorsegrol/jogszabalyok/orfk-utasitasok?page=22 (A letdltés ideje: 2020. december 04.)
51 Kovacs Gabor (2007): A hatarvadasz szdzadok egységes rendészeti alkalmazisanak lehetdségei az integralt
rendvédelemben. In: Hautzinger Zoltan (szerk.): Tanulmanyok a Hatardérség, és rendérség — az integralt
rendvédelem — cimii tudomanyos konferenciardl. Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Hatar6r Szakosztaly Pécsi
Szakcsoport, 113-128. old.

52 58/2007. (OT 33.) ORFK utasitds a Magyar Koztarsasag Rendérsége Ellendrzési Szabdlyzatardl. Forras:
http://kekroka.hu/?p=1566 (A let6ltés ideje: 2020. december 11.)

53 6/2012. (II1. 9.) ORFK utasitas az Ellen6rzési Szabalyzatrol. Forras:
http://www.police.hu/sites/default/files/6_2012.pdf (A letoltés ideje: 2020. december 11.)
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minden esetben megfeleld alaki és tartalmi kovetelmények szerint kell dokumentalni. A
dokumentéaldsnak — azaz az ellendrzés tényének és megallapitdsainak Osszegzése torténhet
szolgalati okmanyok, eljarasi, illetve mas munkafolyamat soran keletkezd iratokban;
ellenérzési naploban; ellendrzési dossziéban; ellendrzési jegyzOkonyvben; ellendrzési
jelentésben; ellendrzési részjelentésben; ellendrzési 6sszefoglalo jelentésben.

Alapesetben az ellendrzés tényét, megallapitasait az ellendrzés helyszinén
rendszeresitett ellendrzési naploban kell rogziteni. (Ez alol kivételt jelenthet, ha a szolgalati
okmanyokba, eljarédsi, illetve méas munkafolyamat sordn keletkezd egyéb iratokba, a
munkafolyamatba épitett ellendrzést sziikséges, illetve vezetdi ellendrzést lehet rogziteni.) Nem
tiltjak a szabalyzok, hogy az ellendrzés megallapitasairdl kiilon irasos jelentés késziiljon,
azonban az ellendrzés tényét ebben az esetben is sziikséges bejegyezni a rendszeresitett
ellendrzési naploba, illetve az ellendrzésrodl késziilt jelentést minden esetben az ellendrzés ala
vont szerv vezetdjének meg kell kiildeni. Az ellendrzési naplolap eredeti példanya az
ellendrzést végzo altal 6nalld iratként, vagy az ellendri jelentés mellékleteként kezelendo, a
masodpéldany az ellenérzott szervnél marad. (Kizardlag abban az esetben kaphat az ellendrzési
szervezet ellendre az ellendrzési szervezet vezetdjétdl felmentést, ha a bejegyzés megtétele
valamilyen akadalyba litkozik.) Az 58/2007. (OT 33.) ORFK utasitas példaul kimondja, hogy
a helyi szervek alosztalyvezetdi €s a naluk magasabb beosztast, vezetdi feladatokat ellatok sajat
ellendrzéseikrdl, illetve eldljarojuk utasitasa alapjan végrehajtott ellendrzéseikrdl készitett
iratokat (ellenérzési naplolapok, vagy ellendrzésrdl szold jelentések) onalld sorszammal
ellatva, személyiikkhoz kot6do, kiemelt csoportszamra iktatott, tartalomjegyzékkel ellatott
ellendrzési dossziéba kotelesek lefiizni. Ezen ellendrzési dossziébol nyomon kdvethetonek kell
lennie, hogy a vezetd hol, mikor, kit és mit ellendrzott, milyen hianyossagot tapasztalt és
megsziintetésére milyen intézkedéseket tett.

Ugyan ezen szabalyzd rogzitette eldszor, hogy amennyiben a szolgélati naplot kivalto
szamitogépes tigyviteli rendszerben lehetdség van az ellendrzés végrehajtdsanak megfeleld
dokumentélasara és archivalasara, akkor az ellendrzés ezen a médon is rogzithetd. A szabalyzat
az ellendrok részére nem obligdlt kotelességé emelte, hanem lehetdségként kezelte ezt az
opciot.

Ez azért bir kiemelt jelentdséggel, mert a hatdlyos 6/2012. (III. 9.) ORFK utasitast a
5/2019. (II. 14.) ORFK utasitas modositotta és tette egyben kotelezévé a 109. pontban, hogy a
vezetdi ellendrzések tervezése, illetve gyakorlati végrehajtasanak dokumentaldsa a Robotzsaru
integralt tgyviteli, igyfeldolgozo és elektronikus iratkezeld rendszer ,,Vezetdi ellendrzések
dokumentéldsa” moduljdban torténjék meg. 2019-t61 kezdédden tehat kotelezd érvényll a
vezet6i ellendrzések integralt tigyviteli és ligykezeld rendszerben torténd rogzitése. A hatalyos
normakodrnyezet meghatdrozza, hogy a Robotzsaru rendszerben az ellendrzést kdvetd ot
munkanapon beliil régziteni kell az ellenérzés tényét és megallapitasait. Nem tiltja, hogy az
ellendrzést manualis ellendrzési naploban végezze az ellendr, ugyan akkor ezzel kapcsolatban
kotelmiil szabja, hogy a papiralapon rogzitett ellendrzések tényét, illetve a megallapitasokat
(volt-¢ hianyossag) az ellenérzést kovetd 6t munkanapon beliil a Robotzsaru rendszer ,,Vezet6i
ellendrzések dokumentdlasa” moduljaban rogziteni kell. Akéar papir alapon, akar digitalisan
torténik az ellendrzés, az ellendr kotelesége és egyben feleldssége, hogy azt az integralt
rendszerben rogzitse.

Az ellenérzés alapelveirél és a Weberi rendszerrol
A fentiekkel korrelalé moédon az ellendrzési norma bevezetdjében is olvashatd, hogy
megalkotasanak jogpolitikai indoka a renddrség iranyitdsdnak és vezetésének a hatékony

tamogatasa volt, amely a rendOrség szervezeti keretein beliil lefolytatott ellendrzésre vonatkozd
alapvetd eljarasi szabalyokat tartalmazé szabalyzoban érhetd tetten.
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Ma a magyar renddrség ellendrzési rendszerében fiiggetlenitett - szakmai irdnyitas
keretében végzett - vezetdi és munkafolyamatba épitett ellendrzést kiillonboztetiink meg.
Vezetoi ellen6rzés alatt a vezetdi olyan kontroll-tevékenységét értjiik, amelynek soran a vezetd
vezetése, és/vagy iranyitasa ala tartozo szerv, szervezeti egység, elem, szolgélati hely, személy
vonatkozasaban — jogszabaly, belsé norma rendelkezései, egyedi utasitas alapjan, a munkakdri
leirdsban rogzitett modon - vezetdi ellendrzést végez. A renddri szervek valamennyi
vezetdjének - €és ellendrzési jogosultsaggal rendelkez6 mas személyének — kotelessége is
egyben, hogy a szerv munkafolyamatainak torvényességét, szakszeris€gét folyamatosan
ellendrizze, reviziot végezzen, a hibas folyamatok megszakitasara, annak azonnali kijavitasara
intézkedjen. Ennek keretében a szerv vezetdje meghatarozza, hogy az egyes munkafolyamatok
soran mely munkafazisokat, pontokat, személyeket sziikséges ellendrizni, az ellenérzés és a
hibak kiszlrése esetén teendd intézkedések végrehajtasara mely személyeket, €s milyen
modszereket jelol ki.

Az ellendrzés - és a szabalyzat - személyi €s targyi hatalya kiterjed a rendorség teljes
személyi allomanyara -, valamint a fegyveres biztonsagi Orségre -, azok szakmai
tevékenységére. (A belsd koltségvetési ellendrzés, valamint a titkos informacidgytijtés
gazdasagi szabalyainak ellendrzése kivétel e kdtelmek alol.)

Az ellenbrzés - igy a vezet6i ellenérzés - célja, hogy elémozditsa a renddrség
Alaptorvényben, jogszabalyokban (példaul a sarkalatos torvényben), belsé normékban (példaul
szervezetszabalyozd eszkozok), €s a nemzetkozi kotelezettségvallalasbol adodod feladatok
torvényes, szakszerl, eredményes €és hatékony végrehajtasat. A szabalyzat az ellenérzést egy
kisebb SWOT-analizissel azonositja, amikor célként a rend6rség miikodésében tapasztalt
erdsségek és gyengeségek, valamint kockazati tényezok és lehetdségek feltarasaval igyekszik
az iranyitoi-vezetoi tevékenységet segiteni. A legjobb gyakorlat kialakitasaval igyekszik a
szervezeti kultara fejlodését tamogatni, a személyi allomany szolgélati tevékenységének
sikerességéhez, ¢€s a tarsadalmi elfogadottsag javitasahoz, a szervezet hatékony miikodéséhez
hozzajarulni.

A szabalyz6 az ellendrzéssel mint tevékenységgel, valamint az azt végzd ellendrrel
szemben kiilonb6zo kritériumokat és 6t olyan alapelvet fogalmaz meg, amelyet az ellen6rzés
soran — a jogosultsagok gyakorlasa mellett - kotelessége megtartani. E feltételek nemcsak a
vezet6i, hanem az ellendrzési jogosultsaggal rendelkezd személyekkel szemben is
érvényesitendok.

Allaspontom szerint a vezetének a jogi normakat még inkabb sziikséges betartania
sziikséges, hiszen:

. igy tdmaszthat csak kovetelményeket a végrehajtoi allomannyal szemben;

. igy varhatja csak el masoktdl (is) a normaszeri munkavégzést;

. igy adhat csak ki utasitast, és igy varhatja csak el, hogy az utasitast jogszeriien, és
szakszeriien hajtsak végre;

. igy végezhet csak ellendrzést, mert igy van a tudas birtokdban, ami 6t a kontrollra
felhatalmazza;

. igy segitheti csak részrehajlas nélkiili iranymutatdsaival a munkavégzést;

. igy 0sztondzheti csak személyes példamutatasaval a beosztotti allomanyt;

. igy 1éphet eld parancsnoki szerepkorbdl, az allomany altal megbecsiilt vezetoveé is
egyben.

Sajat olvasatomban az ellendrzési jogosultsaggal bird vezetdre nagy felelésség harul, de
joggal elvarhatd, hogy e kritériumokat maradéktalanul teljesitse, hiszen vezetéként nem csak
egy személyben a rendoérség tarsadalmi céljanak eléréséért felel, hanem egy adott csoport,
szervezeti egység, vagy éppen a szervezet teljes végrehajtéi allomanyanak tdmogatasa és
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nevelése is feladatkdrének része. Rajta mulik, hogy a vezetett dllomany segitségével az adott
tarsadalmi cél elérésre keriil-e, a végrehajtott intézkedések kialljak-e a torvényesség probajat.>
Ennek tesztelésére az ellenérzés mint vezetési funkcid rendelkezésre all. A (vezetdi, és az
altalanos) ellendrzéssel szemben a szabalyz6 6t alapelv érvényesitését hatarozza meg:

1. Toérvényesség, szakszerliség: fliggetleniil a vezetdi ellendrzésektdl, barmely tipusu, szintd,
vagy moddszerli ellendOrzés kizarolag a jogszabalyok, ¢és normédk szabalyainak
figyelembevételével, és azok magas szinvonalil ismeretének birtokaban végezhetd. A
szabalyzoban alkotmanyos garanciaként az emberi jogok gyakorldsanak biztositasa és
tiszteletben tartasa kritériumként jelenik meg, mikor eldirja, hogy az ellendrzési
tevékenység soran az ellendr, €s az ellendrzott joggyakorlasat és kotelmeinek teljesitését is
oly modon kell teljesiteni és érvényesiteni, hogy az az emberi méltosagot - és a szervezeti
kultiradbol adodo —, szolgalati és rendfokozati tekintélyt ne sértse meg. (Tartalmi korlatokra
tekintettel nincs lehetdség arra, hogy az ellendrzott €s az ellendr jogait €s kotelezettségeit
részleteibe menden ismertessem, azonban a szabalyzat III. fejezete azt teljességgel
tartalmazza.) A szabalyszerlis€égek megtartasa mellett, a célszerliséget, a gazdasagossagot,
a hatékonysagot, a sziikségességet és az eredményességet is vizsgalni kell.

2. Célszerliség, ¢és tervszertiség: ahogy azt részleteztiik, az ellendrzés célja, hogy segitse az
iranyito-vezet6i funkciot, timogassa a rendorség feladatvégzését abban, hogy a tarsadalmi
rendeltetését betdlthesse. (Az ellendrzésnek fel kell fednie a hibak, valamint az elvarasok
¢s a gyakorlat kozotti eltérések legfobb okait, a szabalyozas hidnyossagait, €s a megoldas
érdekében javaslatokkal kell eldallnia.) Eppen ezért e céltol eltérni soha, semmilyen
koriilmények kozott nem lehet. A vezetd -, vagy az ellendrzésre jogosult személy — sosem
tevékenykedhet 6ncéliian, szakmai érdekekkel 6ssze nem fiiggd, elvtelen célbol. Kiemelten
fontos, hogy az ellendrzés sosem iranyulhat feltétlen hibakeresésre. Az elvégzett
ellendrzéseknek Osszhangban kell lenni a szervezeti stratégiaval, a kiilonb6zd ellendrzési
tervekkel, a szakmai prioritdsokkal, és figyelemmel kell lennie a korabbi ellenérzés
tapasztalataira is. (Ennek keretében a sziikségtelen ¢és parhuzamos vizsgélatokat
koordinacios tevékenységgel kikiiszobolni sziikséges.) Az ellendrzés tervezésének
igazodnia kell a végrehajtas sordn a szolgalati feladatok ellatasahoz, ezért azt ugy kell
lefolytatni, hogy a sziikségesnél tobb id6t ne vegyen igénybe, targyahoz idomuljon, és a
legcélszeriibb modszerek végrehajtasaval keriiljon kivitelezésre.

3. Objektivitas, komplexitds, fliggetlenség: az ellendrzésnek mindig a valos, objektiv és
targyilagos tények, az abbol levonhaté kovetkeztetések és az Osszefliggések
megallapitasara kell irdnyulnia. Senki sem hatarozhatja meg, hogy az ellenérzés milyen
tényeket allapitson meg, az ellendrzésnek nem lehetnek tisztdzatlan megéllapitdsai. A
rendszert ugy kell felépiteni, hogy az a renddri szerv, vagy szervezet, vagy szervezeti
egység teljes tevékenységét atfogja, és folyamatossaga biztositott legyen. Folyamatossag
alatt a rendszeren ellendrzést értjiik, gyakorisagat a normak, valamint a vezetés igényei
hatarozzak meg.

4. Hitelesség, nyilvanossag, johiszemiiség: az ellendrzést johiszemi eljaras keretében, az
egyéni érdemek ¢és hibdk teljes korii feltdrasaval kell lefolytatni. Minden ellendrzéshez
kapcsolodo tényt, modot, megallapitast és a norma altal meghatarozott sziikségszerii
elemet irasban dokumentalni sziikséges. Az ellendrzést ugy sziikséges dokumentalni, hogy
az abban foglaltak hitelt érdemlden, a bizonyitas targykorében felhasznalhatdva valjanak,
mindemellett a sziikséges mértékig az érintettet tajékoztatni kell.

% Dragon Sandor (2019): A rendészettudomany hatésa, alkalmazasa és fejlédésének lehetdségei a rendészeti
szervek gyakorlati vezetésében, iranyitasaban. Rendérségi Tanulmanyok. A Rendérség Tudomanyos Tanacsanak
folydirata. II. évfolyam 3. szam, 92-94. old.
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5. Egylittmiikddés: az ellendrzések eredményessége fokozhatd, ha a szervek, szervezetek,
vagy a szervezeti egységek Osszedolgoznak, egyiittmiikodnek egymassal. Mind a
hatékonysadg, mind pedig az eredményesség noOvelhetd, ha az ellendrzés tobb
tevékenységre, tobb személyre és tobb folyamatra is kiterjed, amelyet az egyiittmiikodés
keretén beliil megtenni vagyunk képesek.

A vezet0i ellendrzés torténhet atfogo-, téma-, cél-, utd- és mobil ellendrzés keretében.

. Atfogd az ellenSrzés, ha meghatirozott szervezeti egységre, vagy szervezet
tevékenységének egészére terjed ki. (Gazdasagi, szakmai feladatok Osszefliggd
vizsgalata, elemzése, értékelése komplex modon.)

. Témaellenorzés alatt tobb szervezeti egységnél azonos iddben, azonos targykorben
végzett ellendrzést értiink, amelynek célja az absztraktdlhatosag biztositasa.
Célellendrzés soran meghatarozott szempontok szerint valamely konkrét targykort,
egy-egy szolgalati feladat teljesitését vizsgaljuk.

. Utoéellendrzés soran a korabban megallapitottakra vald reflektalds, és azok
hat4sainak vizsgalata torténik.
. A mobilellen6rzés pedig a szaroprobaszert, varatlan ellendrzést foglalja magéaban.

Modszereit tekintve akar helyszini vizsgalat, interju, beszamoltatas, okmanybekérés,
rovancsolas, egyiittmikodok véleményének megismerése, statisztikai adatértékelés,
megfigyelés, elektronikus uton torténd ellendrzés, és egyéb moddszer is alkalmazhato.
(Mindezek egyiittesen, kiilon-kiilon, vagy kombinalva is alkalmazhatok.)

A vezetd barmelyik ellenérzési metodust valasztja, tevékenysége munkaszakaszokra oszlik.
Elsé az ellenérzés elrendelése, amely torténhet terv szerint, vagy utasitas alapjan. (Ehhez
kapcsolodik az ellendrzés eldkészitése, példaul a tervezés, vagy a végrehajtando ellendrzés
megszervezése.) Az ellendrzésre fel kell késziilni, elvaras, hogy az ellendr és a vezetd biztos
tudésra tdmaszkodjon. Mésképp hogy lenne hiteles az ellendrzés foganatositasa? Ezt kovetden
végre kell hajtani az ellenérzést. >° A megallapitottakat irasba kell foglalni, intézkedéseket kell
tenni. Az értékelés szakaszaban figyelemmel kell kisérni - akar utdellendrzés keretében -, hogy
a hianyossag megsziintetésére iranyuld, megoldasi javaslatok teljesiiltek-e. Nem szabad
megfeledkezni arr6l, hogy az ellendrzés barmely szakaszdban a jogorvoslati lehetdség
mindenki szdmara adott, annak érvényesiilésére garanciat kell vallalni.

A Weber féle biirokratikus rendszer®® is az aldbbiakra épit, amelyek kozott a targyilagossagot
éppugy megtalaljuk, mint a tanulméany szempontjabol fontos dokumentaltsagot €s ellendrzést:

. A hivatali miikodés mindig illetékességi-, €s hataskori szabalyokra épiil, amelyeket
a szervezet az irdnyado jogi normak mellett miikodési szabalyzatokba foglal;
. A szervezetben az ala- folérendeltség, azaz a hierarchia érvényesiil: poziciotol

fliggden az egyének meghatdrozott funkcidkkal és jogkordkkel rendelkeznek —
minél magasabb a pozicié anndl inkabb szélesebb a funkciondlis rata —;

. A Dbiirokratikus szervezet tagjai ugyan individumnak tekintheték, de
onmegvalositasukat gyakorta pont a fent taglalt normak és szabalyzok korlatozzak
—nem tehetnek meg mindent, amit pedig megtehetnek az szigort normakovetésen,
joggyakorlason és kotelezettségteljesitésen alapul -;

. A szervezetben dolgozok a munkaviszony létesitéséhez meghatarozott szaktudéssal
és szakképzettséggel kell rendelkezzenek, a képesités betoltéséhez sziikséges

%5 Kovacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete. Budapest, Magyarorszag:
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 1-240. old.
56 Max Weber (1967): On Law in Economy and Society. New York: Touchstone
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attribitumokat szintén irasbeli szabalyok, ugy nevezett munkaszerzodésben
rogzitett képesitési kovetelmények hataroznak meg;

. A szervezet tagjai munkafeladataikat hivatasként gyakoroljak, amelyet a szervezeti
kultara elemei megkiilonboztetik a versenyszféra egyéb munkatertiletitdl;

. A szervezet mikddése dokumentéltsagon, azaz irasbeliségen nyugszik, a
kommunikécios csatorndk is e rendszeren keresztiil mennek végbe;

. A szervezet tagjai egységes ellendrzésen alapul6 fegyelmi rendszerben dolgoznak;

A Weberi rendszer tehat nem csak a dokumentaltsigban érhetd tetten, hanem a szigora
normakontrollban és ellendrzésben, amely a kutatési hipotézisben foglaltakat is megalapozza.

Az elkovetkezenddkben vizsgaljuk meg, hogy mindez a digitalizacio tiikrében
mennyiben segiti a munkavégzést, illetdleg, hogy az ellendrzést végzo szervezet a biirokratikus
szervezet dokumentéltsag alapelvével szakitott-e, azaz az ellendrzés és a dokumentaltsag
dualisztikus egysége mennyiben valtozott a digitalis vilag megjelenésével.

A Robotzsaru rendszer ellendérzési funkcidojarol

A tanulmany els6sorban nem az ellendrzés funkciojarol, rendeltetésérdl ¢és
személyzetérdl kivan szolni, sokkal inkabb az ellenérzés, mint funkcidnak a digitalis vilag
nyujtotta lehetdségeire, er0sségeire, illetve azok fenyegetéseire, €s a fejlesztendd gyengeségeire
kivan reflektalni.

A Beliigyminisztérium mar a 2000-es éveket megel6zden dolgozott egy olyan digitalis
technologian, amely az ugy nevezett intelligens rendészet jegyeit hordozza magéban. Mindezt
a rendOrségi szamitogépes nyilvantartasok és az ehhez kapcsolodd szakértéi programok
alapozzdk meg. Ennek a digitalizacionak az elsddleges 1épése az integralt tligyviteli-, €s
tigykezeld rendszer megalkotasa volt, amely hazankban Robotzsaru nevén valt ismertté €s a
biiniildoz6 hatosagok részére a mai napig toretleniil rendelkezésére all.>" %8

A Robotzsaru rendszer a Renddrség biiniigyi €s kozbiztonsagi tevékenységét segitd
olyan komplex informécids rendszer, amely az iligy iktatasatol kezdve annak befejezéséig,
illetve az iratok selejtezéséig magdban foglalja a teljes ligymenetet és az annak soran keletkezd
adatokat; elOsegiti a személy- és teljesitmény-értékelési, a vezetéi mindségellendrzési €s
mindségbiztositasi feladatok ellatasat; segiti a vezetdi revizios feladatok elvégzését; eldsegiti a
renddri munka, illetve kiemelten a biinelemzési feladatok ellatdsanak hatékony végzését.>® Mas
megfogalmazasban a Robotzsaru rendszer a renddri szervek alap informatikai rendszere, olyan
informatikai alkalmazasok egylittese, amely egységes rendszerbe foglal valamennyi nyilt
renddrségi tevékenységgel kapcsolatban keletkezd, illetve beszerzett elektronikus adatot és
iratot; a rendéri munka jellegéhez, illetve az egyes felhasznaldi csoportok feladat- és
munkakoréhez igazodod felhasznaloi jogosultsagok biztositasaval komplex mddon tdmogatja a

57 Hajzer Karoly (1999): Digitalis nyomozas — Robotzsaru. Beliigyi Szemle, 37. évfolyam 11. szam, 116-148. old.
%829/2000. (BK 18.) BM utasitds a Robotzsaru-2000 integralt iigyviteli és iigyfeldolgozoé rendszer iizemeltetési
feltételeinek  biztositasara, a  teriileti és  orszdgos szintl  alkalmazas bevezetésére.  Foras:
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=A11U0018.ORF&targetdate=fffffff4&printTitle=18/2011.+%281X.+23.%29+
ORFK+utas%C3%ADt%C3%Als&referer=http%3A//net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cqi%3Fdocid%3D0000000
1. TXT (A letdltés ideje: 2020. december 02.)

% 1/2003. (II. 12.) ORFK utasitas a Robotzsaru-2000 integralt {igyviteli és ligyfeldolgozo rendszer jogosultsagi
rendjérél, illetve egyes adatvédelmi elbirasairdl. Forras: http://www.police.hu/a-rendorsegrol/jogszabalyok/orfk-
tajekoztatok?page=21 (A letoltés ideje: 2020. december 12.)
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http://www.police.hu/a-rendorsegrol/jogszabalyok/orfk-tajekoztatok?page=21

rendori szervek munkdjat az elektronikus iratkezelésen, adatszolgéltatason és feldolgozason
keresztiil.®°

Ahogy mar a fentiekben is kiemeltem, a hatalyos Ellenorzési Szabalyzat kotelességként
hatarozza meg az ellendr altal végzett ellendrzések integralt rendszerben torténd
dokumentalasat — fiiggetleniil attdl, hogy az ellendrzés papir alapon, szoéban, vagy egyéb mdodon
valdsult meg -. A Robotzsaru rendszert mar a kezdetektdl fogva gy fejlesztették, hogy az a
vezetdi magatartast timogassa. J6 példa erre a revizids feladatok tdmogatasa, igy nem csak az
ellendrzése dokumentdldsa, hanem 6nmagéaban az ellendrzések végrehajtasa is.

A rendszer foképernydjén talaljuk meg a ,,Vezetdi tevékenységek” meniipontot, amin
beliil vezet6i tamogatasi funkcidkat talalunk. Ezt koveti az ,,Ellendrzési tevékenység”, valamint
a ,,Vezetoi ellendrzése dokumentaldsa” meniipont. A vezeték e meniiponton beliil tudjak és
kotelesek az ellendrzéseket dokumentalni. Lehetdség van éves, havi és heti ellendrzési tervek
létrehozasara, valamint akar napi ellendrzési tevékenység végrehajtasara is. A rendszerben
»sablon” ellendrzési mintékat is elmenthetiink, de teljesen 0 ellendrzést is 1étrehozhatunk. A
hierarchiaban betoltott szerepiinknél fogva vagyunk jogosultak a szervezet kiillonb6z6 egységeit
vagy személyeit ellendrizni. Az ellendrzésekhez mellékleteket is feltdlthetiink, valamint
masodlatot és masolatot is készithetiink. Lehetdségiink van arra is, hogy egy masik személlyel
kozos ellendrzést végezziink, amely az 0 szamitogépén ¢és rendszerében is dokumentalasra
keriil, keriilve a duplikaciot. Az ellenérzés tényének megallapitdsanal kiilonbozé varidnsok
koziil valaszthatunk, valamint a visszacsatolasi rendszer biztositja, hogy az ellendrzésiinkre az
ellendrzott reflektaljon, illetleg, ha mulasztas feltarasra keriilt, akkor azt az illetékes szerv
illetékes vezetdje allitsa helyre és tegye meg a sziikséges intézkedéseket. A rendszer fejlesztése
¢s miikodése abszolut alkalmas arra, hogy az ellenérok a hatalyos Ellendrzési Szabalyzatban
foglaltaknak eleget tegyenek.

Az elkovetkezend6kben vizsgaljuk meg, hogy vajon a SWOT/GYELV analizis
segitségével ez a digitalizacid szempontjabol mit jelent szdmunkra €s a szervezet vezetési
funkcidjanak gyakorlasanak eredményeire.

A kutatas eredményei

A SWOT/GYELYV elemzés segitségemre volt abban, hogy ezt a rendszert tesztelhessem,
¢s a hipotézisemben foglaltakat valoban megerdsithessem vagy elvethessem. Az erdsségek ¢€s
lehetéségek kiaknazasaval az eldonyoket-, a gyengeségek, és veszélyek feltarasaval pedig a
hatranyokat ismerhetjiik meg. Mindezt tdblazatba foglalva illusztraltam, majd azt kdvetden a
megallapitdsokat elemenként rovid magyarazattal értékeltem. Az erésségek alatt azokat a belsd
tényezoket, €s pozitiv dolgokat értettem, amik jol miikddnek, azonban mindig lehet rajuk hatni,
hogy még inkdbb miikodoképessé valjanak. Gyengeségek alatt ennek ellentettje volt
centralitdsban. A lehetdségek olyan kiilsé tényezdk, olyan adottsagok, amelyek tdliink
fiiggetlenek, nem tudjuk megvaltoztatni dket, de szamunkra kedvezdek, erdsségeket épithetiink
rajuk. A veszélyek korlatok, negativ tényezok, amiket szintén nem tudunk befolyasolni, a siker
esélyét csokkentik, és kockazatot jelentenek. Az alabbiakban tablazat formdjaban ismerjiik meg
a kiilonbozo aspektuskat.

8 ORFK: A KOFOP-1.0.0 - VEKOP-15 ,,inNOVA” projekt ,,Elemzési szolgaltatisok fejlesztése” modul. Forras:
http://www.police.hu/sites/default/files/dokumentacio_3._kotet muszaki_leiras 2.pdf (A letoltés ideje: 2020.
november 17.)
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Erdsségek Gyengeségek

o analég dokumentacids teher | o technologiai, azaz IT fliggés
csokkenése o valtozdsmenedszment ¢€s ellendllas
o folyamatok ~ nyomon  kovetése | o egyes folyamatok és tevékenységek
atlathatobba valik nem atlathatok, nem egységesek
o megbizhatdé mikodés o szabalyozasnak  valé  megfelelés
o csokken az ellendrzési | javitasa
munkafolyamatra szant 1d6 . atallas idoigényessége
o felgyorsithato az ellendrzési folyamat
ezzel egyenes aranyban a mennyiség
novelhetd
. belsé mikodes javitasa
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LehetOségek Veszélyek
. hatékonysagndvekedés . globalis trenddé valik a digitalizacio
. eredményorientaltsag . halézati hibak felléphetnek
. ellendrzési hibak kikiiszobolése o illetéktelenek szamitogépes timadasa
o atlathatobb és tervezhetobb miikodés | e IT beruhdzds magas koltségekkel
o versenyképesség ndvekedése jarhat a fejlesztésben is
. segitségével gyorsan ¢és minden | ® adatbiztonsagi tényezok
korabbinal pontosabban feltérképezhetdk a
hianyossagok

1. tdblazat: Robotzsaru SWOT analizis
(Készitette: a szerzo)

Az elemzés ravilagitott arra, hogy az ellenérzések digitalizalasaval olyan erdsségek
keletkezhetnek a rendszerben, mint az analdég dokumentécios teher csokkenése, azaz a rendszer
a manudlis ellendrzési naplok helyettesitésére alkalmassa valik. Ugyan a rendszer a manudlisan
irt ellenérzési napld csatolmanyként torténd alkalmazasat nem zarja ki, de hiteles masolatként
vald feltlintetését eldirja. Azaltal, hogy a manualis ellendrzési naplok kiiktatasra keriilnek,
csokken az ellendrzés munkafolyamatra szant id6. Az ellendrzést a digitalizacionak és az
elérhetd anyagoknak kdszonhetden akér a rendszeren keresztiil is végre lehet hajtani, igy nem
kell a helyszinen még az adminisztracids terhekkel manudlisan foglalkozni. Mindezzel az
ellendrzési folyamat is lerdvidiil, amellyel egyenes ardnyban annak mindsége és mennyisége
novelhetd. Tobb ellendrzés sziiletik digitalisan, mint amennyi id6 alatt egy analog ellendrzési
naplo megirdsa megtortént volna. Az adatbevitel igy automatizalttd valik, a rendszerben
szliletnek meg az ellenérzési dokumentumok. A folyamatok egytdl egyig, felhasznal6tol
felhasznaloig, idOponttdl idSpontig atlathatobba valnak, nyomon kovethetdk, a mitkddése
megbizhatova valik. A visszacsatolas és a visszakereshetdség az alapelv megerdsitését adja.
Ezaltal a belsé miikodés is javul.

A digitalizacidéval olyan lehetdségek tarulnak az integralt iigyviteli és tligykezeld
rendszer és onmagaban az ellendrzés, mint vezetési funkcio elé, mint a hatékonysagnovekedés
vagy az eredményorientaltsag. Azaltal, hogy az ellendrzések mennyisége és mindsége
novelhetd, exponencialis annak a ndvekedésnek a viszonya, amely ezéltal a hatékonysagot és
az eredményorientaltsdgot reprezentalja. Segitségével gyorsan és minden korabbinal
pontosabban feltérképezhetdk a hidnyossagok. A digitalizacié eldnye, hogy a beépitett
algoritmusok segitségével az ellendrzési hibak kikiiszobolhetok, azaz példaul nem mulasztjuk
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el az adminisztraciot és az ellenérzési napld minden norma alaki és formai kovetelményi
eléirasanak megfelel. Azaltal, hogy akér napi, heti, havi vagy éves szinten tervezhetd az
ellenérzés, és ez dokumentdlasra keriil, nem szlikségszerii iddigényes raforditds a
dokumentélasra, sokkal atlathatobb ¢és tervezhetobb lesz a miikodés. Versenyképesség
tekintetében novekszik a piaci pozicid és megtériilés.

A gyengeségek vonatkozasaban megallapitast nyert, hogy a digitalizacié 6nmagaban is
egy technologiai — IT — fliggést hoz 1étre. A digitalis vilagra val6 atallas idével teljes mértékbe
kioli az analdg és manudlis kultarat, amely olyan feladat esetén, amely manualisan végezhet el
csak, nem lesz alkalmazhatd. A valtozdsmenedzsment ellenallast valthat ki, amely igy a
munkafolyamatokra is negativ hatast gyakorolhat. A digitalizaci6 veszélye, hogy az ellenOrzés
egyes folyamatai és Oonmagaban az ellendrzés, mint tevékenység nem atlathatd, és nem
egységes. Ugyan a norma meghatarozza a szabalyokat ¢és alapelveket, de ez egyenék
vonatkozasdban eltérd lehet. Ez a szabalyozashoz fliz6déen a megfelelés javitasat is a
gyengeségek kozé sorolja. Onmagaban szintén gyengeség, hogy a digitalizalt folyamatokra
val6 atallas hosszil éveket vesz igénybe, amely a rendvédelmi munkavégzés tekintetében
hatranyosan érintheti a szervezetet.

Nem felejthetjiik el azt sem, hogy 6nmagaban a digitalis atallas nem veszélymentes. A
digitalis ellendrzés globalis trenddé valhat, amely igy a mindségi és mennyis€gi ndvekedést
hatranyosan érintheti. A digitalis rendszerekben mindig felléphetnek halozati hibak, illetdleg
az illetéktelenek a szamitdogépes rendszer ellen tdmadasokat indithatnak. Az adatbiztonsagi
tényezok ezért veszélybe keriilhetnek. A tdmadasok ellen irdnyuld fellépés, valamint a
folyamatos fejlesztés magas koltségekkel jarhat, amelyre az éves koltségvetési forrasok nem
mindig elegenddk.

Kovetkeztetések és javaslatok

A hipotézisemben foglaltakat bizonyitanom sikeriilt, a digitalis vilag bevezetésével,
kiilonds tekintettel az ellendrzések integralt ligyviteli- és ligykezeld rendszerben tortént
eszkozlésével elegendd a technologia altal biztositott algoritmusok hasznalata. Az irdsbeliség
¢s dokumentaltsag digitalizalhato, az erdsségek vonatkozédsaban is jol illusztralt, hogy a
személykozi feladatok csokkennek, a felszabadult erd és eszkdzpark més feladatra is
koncentralhatd. Min6éségi és mennyiségi javulas érhet6 el a technologia fejlesztésével, amely
az ellendrzések hatékonysagaban és eredményességében érhetd tetten.

A szadmos erdsség és lehetdség mellett nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy
akdrcsak a Robotzsarunk, de mas digitalis technologidknak is olyan veszélyekkel kell
szembenézniiik, amelyek az eredményes és hatékony miikddést sértik €s/vagy fenyegetik.
Minden csak tgy kiiszobolhetd ki, ha megfeleld idot, energiat és koltségeket forditunk az
innovacio, kutatas ¢€s fejlesztés harmas rendszerére.

A vilag rohamos gyorsasaggal fejlodik, igy a kdzszolgdlatnak is ugyan ilyen mértéki
1éptekkel kell felvennie a versenyt mind az allamigazgatdsban, mind a versenyszféraban
tevékenykedd szervezetekkel egyetemben, hogy egy uj, digitalis alapokon nyugvo, de fejlodni
képes rendszerben élhessiink és lathassuk el kozszolgalati feladatinkat. A vilag pedig naprol
napra formalja elképzeléseinket, alkalmazkodasra kényszerit és ismeretlen modszerekkel tanit
minket.5! Nem feledhetjiik el, hogy a globalizacié kdzepette nem minden kozrendsértés meriil
ki emberi magatartdsokban, azt eldidézheti természeti katasztrofa is®?, amelyek a rendvédelmi

®1 Lippai Zsolt et al. (2020): A ,,méasképp lesz holnap” igérete. Kézirat (megjelenés alatt)
62 Christian Laszl6 (2010): A bizonytalan alapra épiilé hiz, avagy a rendészet alapfogalmainak tisztizasa. lustum
Aequum Salutare, 6 évfolyam 1. szam, 175-192. old.
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szervek munkdjanak mindségét, valamint a megoldasi alternativak sokszinliségét
szorgalmazza, akarcsak a megel6zé és védelmi intézkedések sokasaga.®®

Mindennek egyik 1épcsdje a Robotzsaru rendszer fejlesztése, amely a koltségvetési
forrasokon tul akér palydzatok elnyerésével is fejleszthetd, igy garantdlva annak jovObeni
mikddoképességét €s gyorsuld vilagunkhoz vald felzark6zasat. A rendszerben levd
humanerdforras fejlesztése és rendszerhez vald alkalmazkodéasa oktatassal és képzéssel
megvaldsithatd, amelyhez a jogszabalyi kornyezet alkalmazkodik.

Az er6forrasok optimalizélasa érdekében rendkiviil fontos a géppark korszeriisitése,
amely szintén koltségvetési és/vagy palydztatas Gtjan fejleszthetd. Amennyiben a technolégia,
az azt megalapoz6 normakornyezet, és Onmagaban az erd és eszkozforras rendelkezésre all, a
szervezet hatékonysaga, eredményessége ¢és tudasbazisa is — az eddiginél is magasabb -
novekedd tendenciat mutat majd. A szervezetek toObbsége mar régota felismerte - egyesek mar
alkalmazzak is — a digitalis vilag lehetdségeit, nyitottakka valtak az ujra, felismerték, hogy
szervezetik fejlodése csak az infotechnoldgia biztositotta alapon folytatddhat tovabb,
hozzaadott értéket csak ez képes biztositani.®*

Az ellendrzés vezetési funkcioja a fenti feltételek mentén alkalmatos lehet arra, hogy a
digitalis vilagban funkcionalis rendeltetésének a fentiek szerint megfeleljen.
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A digitalis szervezet és vezetdje a vezetés- iranyitas rendszerének tiikrében

Absztrakt

A szerzo a tanulmanyaban a digitalizacio és globalizacio hatasaival foglalkozik, kiilonos
tekintettel a vezetés-iranyitds rendszerre a szervezet és annak vezetdje szemszogebdl. A
tortéenelmi alapkutatas mellett a szerzo az analizis és szintézis felhasznaldsaval a digitalis vilag
szervezetre gyakorolt hatdsait mutatja be, amely vonatkozasaban uj technologidakat és digitalis
eszkozrendszert vonultat fel, az elemzést korszerii javaslatokkal kiegészitve.
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Abstract

In this study, the author addresses the effects of digitalization and globalization, with particular
reference to the leadership-management system from the perspective of the organization and
its leader. In addition to basic historical research, the author presents the effects of the digital
world on the organization using analysis and synthesis, in relation to which it presents new
technologies and a system of digital tools, supplementing the analysis with modern proposals.
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Bevezetés

A rendszer ¢és a szervezetelmélet, olyan széles tudomanyos ismeretanyaggal
rendelkezik, hogy ennek bemutatésa a teljesség igényével nem lehetséges. Jelen anyagban csak
a fobb fogalmi jelentéseiket, illetve ismérveiket szeretném bemutatni. A tanulmany tovabbi
részeiben a digitalacio szervezetre gyakorolt hatdsat vazolom réviden.

A szervezet, mint fogalom meghatarozasat Ludwig von Bertalanffy . ,Altalanos
rendszerelmélet” & cimii tudomanyos munkajabol kiindulva, a rendszer meghatirozasan
keresztiil lehet levezetni, amely szerint: ,,A rendszert mi ugy definidjuk, mint egymassal
kolcsonhatdsban 4ll6 p', p% ... p" elemek bizonyos szdmat, amikor is ezeket Q1,Q% ... Q"
mennyiségi mérték jellemzi”.%®

Magat a rendszer fogalmat a tarsadalomtudomanyok oldalardl megkozelitve egy
szlikebb értelmezéssel is fel lehet felruhazni, amely mar kozelebb hozza a szervezet
definiciojahoz: ,,A tarsadalmi rendszer Onmagaban tagolt, és azt tagjainak kore és a
munkamegosztas bizonyos foka jellemzi. Elemei egymastol fiiggenek. A rendszerek bizonyos
c¢lok megvalositasara, vagy rendeltetésének betoltésére iranyulnak, elemeik az integracionak
csak minimdlis fokat mutatjak fel. Onfenntartisra és stabilitdsra iranyuld torekvéseket
mutatnak. A rendszert kornyezd vildgban végbemend valtozasok olyan alkalmazkodasi
folyamatokra vezetnek, amelyek biztositjdk a rendszer azonossagat mindazon esetekben,
amikor nem kdvetkeznek be dramai események.”®° 7

A szervezetelmélet a tarsadalomtudomanyon beliil mar régota foglalkozik a tarsadalmi
rendszer, a szervezeti rendszerek kérdéskorrel és a szervezeteket ugy azonositja, mint a rendszer
egy kisebb alkoto elemét, mas egyéb rendszerelemekkel egyiitt. Minden egyes latszolag teljes,
egész elem, egy nagyobb rendszer része, igy az egész rendszer mindig nagyobb lesz, mint az 6t
alkot6 elemek egysége.

A szervezetelmélet kutatdsdnak kdzéppontjaban maga szervezet all, a fobb jegyeivel,
mint példaul a struktirdja, megjelenésének formai, a vezetése, stb. A szervezeteket az ember €s
a szervezet vonatkozasaban az aldbbiak szerint definidlhatjuk: ,,A szervezetek az emberek
¢letében olyan célok kielégitését szolgéljak, amelyekre amigy nem lennének képesek, az
egyéni erdfeszitésiik kevés hozza. A szervezet az emberek kozos tevékenysége révén kialakult
tarsadalmi formécid, amely meghatirozott és jol definidlt céllal rendelkezik, s a célok
elérésének érdekében mozgdsitja erdforrasait.”

Szervezet’? vezetéselméleti szempontbdl, az aldbbi megkdzelités szerint is
értelmezhetd: ,,A szervezetek tudatosan létrehozott tarsadalmi formaciok, melyek a kiilonb6z6
tarsadalmi sziikségletek kielégitésére jonnek létre, és amelyek addig maradhatnak fenn, amig
ezeket a sziikségletkielégitd feladatot el tudjék latni”.”

Az ugynevezett ,,Klasszikus korszak (Tudomanyos menedzsment)” jeles képviseldi,
mint példaul Taylor és Fayol, szervezet elméleti modelljeik és azok gyakorlatban torténd
megjelenési és milkodési formai mar egyre kevésbé érték el céljaikat. A megalkotott
koncepcidk tovabb fejlesztésére, atgondoldsdra volt sziikség, ahhoz, hogy a szervezetek

67 Ludwig von Bertalanffy (1972): General System Theory. Foundations Development, Applications. Enlarged
edition. London.

6 Ludwig von Bertalanffy (1979): Adalékok egy éltalanos rendszertanhoz. In: A szervezet mint rendszer. Knut
Bleicher (szerk.). Kdzgazdasagi és Jogi Koényvkiadd, Budapest.

69 Sari Mihaly (2004): A tarsadalmi (kulturalis) rendszerek rendszerelméleti szemléleti alapjai. Tuddsmenedzsment
V. évfolyam 1. szam, 107. old.

™ Hans Gerd Schiitte (1979): A szociolégiai rendszerelméletek egyes problémai. In.: A szervezet, mint rendszer.
Knut Bleicher (szerk). Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest.

I Balogh Eszter (2013): A szervezeti struktura vizsgalata. Budapest, KRE-BTK.

72 Ludanyi Agnes et al. (2014): Vezetési ismeretek, szervezetfejlesztés. Eger, EKF Liceum.

8Kovécs Gabor et al. (2017): A szervezésvezetés elmélete. Dialog Campus Kiadd, Budapest.
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legalabb elégséges szinten tudjanak miikddni. A 4. ipari forradalom megjelenése megmutatta,
hogy a minimum megfelelés mar nem elegendd, a bekovetkezett tudomany- technikai robbanas
eredményeképpen a klasszikus szervezeteket at kellett és at kell szervezni annak érdekében,
hogy egyrészt, a kornyezet kihivasaira vélaszt adjanak, tehat egy sokkal gyorsabb vezetési
folyamatra van sziikség. Masrészt, ezek a folyamatok biztositjak a szervezetek verseny és
fejlodo képességét, a klasszikus szervezet, digitélis szervezetté torténd atalakulasat.

A, digitalis szervezet, vallalkozas, atalakulas” szavak megjelenése az elmult 10-15 évre
vezethetd vissza, amikor is megjelentek az elsd szervezetek, vallalatok, illetve megkezd6dott
azok atalakitdsa. Megjelenésiik Osszefiiggésben van a 4. ipariforradalomként emlegetett
infotechnoldgiai robbanassal. Sok szervezet és vezet6éik nem tudtak/tudjak értelmezni ezen
kifejezéseket, nem értik, hogyan vonatkozik rajuk, hogyan hat szervezeteikre, hogyan tudnak
az altaluk biztositott lehetdségeket a sajat hasznukra forditani.

A magyarazat és a cél is nagyon egyszerli, a szervezetekben zajlo folyamatok,
miveletek infotechnoldgiai eszkdzok segitségével torténd atalakitdsa. Az analdg vilag
digitalizalasa a rendelkezésiinkre 4116 digitalis, technologiai médszerek segitségével.

A digitalis szervezet mitkodésében, a funkcionalis™.” teriileteken prioritast élvez az
infotechnoldgia nyujtotta lehetdségek minél szélesebb kori alkalmazasa.

Szervezet vezetése, '®

iranyitasa

,Ha a szervezetekben, a szervezetek egyes alrendszerei kozott nincs meg a sziikséges
Osszhang ¢és egyensuly, akkor a szervezetben, de a szervezet ¢és a kornyezete kozott is
ellentmondasok keletkeznek. Ha pedig az azonos, vagy hasonl6 feladatokat ellaté rendszerek
alrendszerei kozott allnak el6 fesziiltségek, ez mar kihat a tdrsadalmi és a gazdasagi €let egész
teriiletére.”’’

A mar sablonszerli mddszerek alkalmazasdnak komfort vilagabol ki kell 1épniink a
valosag vilagaba, ha nem szeretnénk azzal szembesiilni, hogy az altalunk kitalalt, Gijnak tiind
otlet, mar a megvalositasa eldtt idejét multta valt. A vezetési folyamatokat’® fel kell gyorsitani,
1épés tartva a rendszeren belill talalhatdé egyéb szereplokkel is. Kezdeményezd (iniciativ)
vezetonek kell lenni, azért hogy az altalunk kifejlesztett legijabb modszereket a szerveztiink
fejlodése érdekében minél elobb hadrendbe tudjuk allitani. Nem szabad abban a tévhitben €lni,
hogy amit én kitaldlhatok, azt mas nem fogja és arra ébrediink, hogy a masik mar meg is
valdsitotta. A digitalis vilag nem ad a vezetdnek pihenésre id6t. Korabban volt ra id6
elgondolkodnia azon, hogy mit kellene az elkovetkezendd szakaszban tennie, végig gondolva
a szlikséges vezetdi folyamatokat. A mai rohan¢ vildgunkban, a szinte percrél — percre valtozo
kornyezetben, amelyekben miikodnek a szervezetek, egy felkésziilt, innovativ szervezet nem
engedheti meg magéanak azt a hosszll folyamatot, amely soran az 6tletb6l megvalositas lesz.

A szervezetet koriilvevd kornyezet folyamatosan dinamikus mozgasban van, ezért tobb
tényezO is befolydsolhatja tevékenységeinket. A gyors valtozadsok bizonytalanna tehetik a
vezetdt. Az Gjnak tlind dolgok a megjelenésiik utan nem sokkal - a fejlodés litemére tekintettel
-, elavultnak bizonyulhatnak. A vilag osszetett, sokszor nem all rendelkezésiinkre elegendd id6
vagy elég informacio, ezért sok esetben bizonytalan, kockazatos koriilmények kozott kell

4 Kovacs Gébor et al. (2017): Szervezetvezetés elmélete. Dialog Campus, Budapest.

> Kovacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar Budapest, 38-47. old.

6 Keczer Gabriella et al. (2018): Szervezési-vezetési ismeretek, vezetdi feladatok a kozosségi miivelddésben.
Nemzeti Miivelddési Intézet, Budapest.

" Horvath Imre (2002): Kozigazgatasi szervezet- és vezetéstan. Dialog Campus Kiad6, Budapest.

8 Kovacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudoményi Kar Budapest, 57. old.
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meghozni dontéseinket. Meg kell tanulnunk, hogy a varatlan kihivasokra is tudni kell azonnali
valaszokat adni.

Feltehetnénk a kérdést, hogy hogyan lehetséges azonnal valaszt adni a nem vart
folyamatokra? Viszonylag egyszerii és logikus valaszt lehet ra adni, csak egy kicsit eldre kell
gondolkodni. Vaszilij Rozanov orosz filozofus szavait idézve, - aki az els6 vilaghdbort orosz
részvétele kapcsan - mondta: ,,A gyézelem nem a haboruban, hanem békében teremtddik meg.
De mi a békeiddben semmit sem csinaltunk, és ha valamit jol tudtunk, hat éppen azt, hogy nem
csinalunk semmit”.”

A fenti idézetet elemezve kijelenthetjiik, hogy a felkésziilt a digitalizacio és az innovacid
a tOle elvart feladatokkal, azok végrehajtasanak moddjaval, stb. elére lathatja, tervezheti a
szervezet elott allo feladatokat®®, még idé eldtt fel tudja késziteni a nem vart eseményekre,
terveket tud elOkésziteni, amelyekbdl a bekovetkezett események fiiggvényében a legjobb
megoldast tudja valasztani. ,,A vezetdi szerep a statushoz kapcsolodo feleldsségek, célok,
elvarasok, kovetelmények, normak teljesitésére iranyuld magatartas és cselekvési lancolat.”8!

Ebben az esetben van ideje a szervezetnek rizikod nélkiil kisérletezni, hogy melyik
megoldas, mddszer bevezetése lesz a legmegfelelobb a szervezet részére. A probalkozasok
soran elveszettnek tind energidk, a késdbbiek soran meghozzak gyiimolcsiiket. Ha nem tesziink
vezetoként semmit ,,csak sodrodunk az arral”, tehat mindent a felsébb szintii vezet6tol varunk,
akkor a szervezetlink nem teljesithet megfelel6 médon, nem hasznalja ki a humanerdforrasbol
szarmazo kapacitéasait, amelybdl kovetkezik, hogy egyéb teriileten is alulmarad a t6le elvarhato
teljesitménytol.

A jovo feltérképezése soran nagyon sok akadalyba titkozhetiink. Az egyik legfontosabb
ilyen akadaly a szervezeteket jellemzd erdsen hierarchizalt szervezeti struktura, az ala- folé
rendeltségi viszony, amelyeken a régi beidegzddések miatt nehezen vagy egyaltalin nem
tudunk és ugy tlinik nem is akarunk atlépni. Egyes esetekben a vezetOk észre sem veszik, mas
esetekben, ha észre is veszik a sajat lehetdségeiket, akkor sem tudjadk és nem is akarjék a
hierarchizalt folyamatokat atlépve megkeresni a megoldast, pedig az ujkor, Gjabb vezetdi
hozzaallast kdvetel meg. Nem sziikséges minden esetben a rendszert teljesen megvaltoztatni. A
vezetOknek rugalmasabban kell alkalmazkodniuk a valtozasokhoz, amelyek soran fontos az
egyéni kiizdelemmel szemben a csapatmunka, a kozos gondolkodds és az elképzelések
fontossdga. Minden épitd Otletet meg kell hallgatni és az alsobb beosztési szintekrdl érkezd
jelzéseket, véleményeket soron kiviil figyelembe kell venni, az idéveszteség minimalizalasa
mellett, még ugy is, hogy ez megkdveteli egyes esetekben a ,,parancsfegyelem kdbevésett
betartasanak lazitasat”.

A szervezet jovobeni allapotdnak alakulasa, feltérképezése soran kidolgozasra keriil
annak stratégiaja, vizioja €s misszioja is. Ezen tevékenység sordn a szervezetek toObbségének
fokuszaban a stratégia megvalositasa all, arra koncentralnak, hogy mit és hogyan kell
végrehajtani. A jol miikodo, miikodtetett szervezetnek, jelen helyzetben elsdsorban, a miért-re
kell koncentralni, erre a kérdésre kell adekvat valaszt adni. A jovO kihivésaira valaszt ado,
mindenki szdmara érthetd célokat kell megfogalmazni, amellyel a munkatarsak tudnak
azonosulni, latjdk benne Onmaguk kiteljesedését, érzik a munkédjuk fontossagat, igy
elkdtelezOdnek a célok irant. Megjelenik az elengedhetetlen csapatszellem. Mér nem csak a
vezetd keresi a valaszokat, a helyes megoldasokat, hanem a kollégékkal kézdsen probaljak

™ A szaguldo orosz trojka II. 2019.4prilis 10. Forras: https://elsovilaghaboru.com (A letoltés ideje: 2020.
november.15)

8 Kovécs Istvan (2015): The enforcement of crime prevention duties of the Police. Hadtudoményi Szemle, VIII.
évfolyam 1. szam,231-245. old.

81 Kovécs Gébor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar Budapest, 135. old.
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megérteni a jJOvO rendszerének sajatossagait, tevolegesen részt vesznek a jovojiik alakitasaban,
eredményessebbé tételében. Egyszerlien a vezetd altal elfogadott személetmod, modszerek
kovetdivé vallnak, ezzel is hatdssal lesznek a munkatéarsaikra, egymast segitve, tdmogatva,
Osztondzve. Az ilyen gondolkoddsmod szakit a kordbbi gyakorlattal, nem a rutinra, a
megszokottakra alapoz.

Kijelenthetjiik, hogy mindenki véleménye fontos, az egymas kozotti kommunikéacionak
eddig is nagy jelentdséget kellett volna tulajdonitani, de most kiemelten fontos a masok altal
javasolt otletek, elgondolasok meghallgatdsa. Sokszor a vezetd legjobb tulajdonsagai kozé
tartozik a ,,hallgatas miivészete”, amikor a kommunikacié sordn a munkatarsak kozosen talaljak
ki a j6 megoldasokat. Erzik, hogy a szervezet hasznos tagjainak bizonyulnak, motivaltabba
vallnak. Ebben az estben a szervezetekre jellemzd hierarchia sem jelenik meg a vezetési
folyamatban, amely jot tesz az egész rendszernek. A jO vezetd felismeri azokat helyzeteket,
amelyekben partnerként kell tekinteni a munkatarsakra, minden értelemben. A csoportos
dontéshozatal nagyobb eredményességet produkal, mint az egyéni. A digitalis vilagban sokkal
jobban ki kell akndzni a kozOsség épitd erejét, nagyobb hatékonysdggal miikodnek a
csapatmunkara alapozo szervezetek, tobb gondolatbol lehet a legjobbat kivalasztani, mint az
egyéni munkavégzés. A kozosségi munkavégzés nagyobb transzparenciat biztosit, igy a
szervezet nyitottabban miikddik és a kollégak nagyobb bizalommal vannak a szervezet irant.
Nem fordulhat eld, hogy a vezetés nem tud az alsobb szinteken tevékenykeddk problémajarol
¢és a piramis jellegli struktiradk esetében is az alsobb szinteken megfogalmazott gondolatok
informéciovesztés és torzulas mentesen jutnak fel a hierarchia csucséan 4ll6 dontési szintig.

Agilist?8 szervezet®* és vezetd®®

A szervezet és a vezetd esetében az emlitett jelzonek a tartalma mast- mast jelent. Mig
az elébbi esetében az eljarasok, intézkedések, az irdnyitds és a végrehajtas ésszeril, jozan és
eredményes modjat, mig az utdébbi esetében az egyénre jellemzo, olyan kifejezetten belso
tulajdonsagokat értiink, amelyek tamogatjak a teljesitmény orientalt munkavégzést.

,»Az agilis szervezetben a munkatéarsakat egy erételjes, vonzd kozos jovokép elérése
vezérli, ami minden kulcsfontossadgu érintett szamara értéket teremt, és amelyért kdzosen
tesznek. Ahhoz, hogy folyamatosan meg tudjanak felelni minden érintett allandoéan valtozo
igényének és elvarasainak, az agilis szervezetek — az agilis modszertanbol ismert modon -az
értékteremtést tobbkords munkaciklusokban valositjdk meg, mikozben gyakran bevonnak
kiils6s partnereket is a folyamatokba. Az agilis cégek 1j technologidkat épitenek be a mitkddési
folyamataikba, automatizalnak és optimalizalnak. Az agilis szervezeti modell képes arra, hogy
technologidit, azért, hogy kihasznalhasson minden 10j kinalkozd lehetdséget arra, hogy
megvédje meglévd értékeit, és hogy ujakat teremtsen. Egy agilis szervezet szerkezetileg
tartalmazza egy stabil gerinc elemeit, ami timogatja a szervezet dinamikus részeit ¢s mitkodési
folyamatait...”®

A hierarchikus szervezetekben, az ala- folé rendeltség szigoru szabalyrendszerében,
piramis alsobb szintjein csak a végrehajtas valosul meg, a felsé utasitasokra torténd reagalas,
passziv hozzaallas a miikdodéshez. Annak behatdroldsa, hogy a meghatarozottakat ki, mikor,
hogyan hajtja végre, a hierarchikus viszonyokra ¢épiild utasitdsadas szisztematikus,

82 Totfalusi Istvan (2010): Idegen szavak szotara. Tinta Kényvkiadd, Budapest.

8 Juhasz Jozsef (szerk.) (1972):Magyar nyelv értelmezd szotara. Arcanum, Budapest.

8 Szinergia. Forras: https://szinergia.hu (A letoltés ideje: 2020. december 02.)

8 Kranitz Eva: Korunk paradigmavaltasa, vezetdi blog-agilis vezetés. Forras: https://vezetofejlesztes.hu/korunk-
paradigmavaltasa/ (A let6ltés ideje: 2020. december 13.)

8 Hrportal. Forras: https://hrportal.hu (A letsltés ideje: 2020. november 20.)
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visszacsatoldsi rendszere hatarozza meg?®’ Szinte csak a kiosztott feladatok keriilnek
végrehajtasra, mind az a plusz, amely sziikséges ahhoz, hogy egy szervezet kiemelkedden
mikodjon, eltlinik a talszabalyozottsag erdejében. Vitathatatlan tény viszont, hogy a
renddrségnek a sarkallatos torvényben, azaz jogszabalyban meghatarozottakat végrehajtania
sziikséges.®

A minket koriilvevd ,,0j vilag” hatassal van rank, fliggetleniil attol, hogy akarjuk vagy
sem, tagadjuk 1étezését és nem akarunk tudomast szerezni rola. Ugy kell ra tekinteni, mint egy
lehetdségre. Nem félni téle, hanem kiaknazni az 4ltala nyujtott lehetdségeket, csatasorba allitani
az éltala felkinalt opcidkat és végre batran, de dtgondoltan ratérni az altala kinalt ,,4j Gtra”. Az
allomany gondolkoddsmodja az elavult szervezet esetében kiviilrol befelé iranyul, vagyis
érdektelen modon reagalnak a korilottik zajlo eseményekre, folyamatokra, szinte csak
sodrodnak az arral. Ezzel szemben az agilis szervezet megkoveteli a tagjaitol, hogy sajat maguk
gondolatait képviseljiik, egyiitt €ljiink a korilottiink 1éve vilaggal, lehetdéséghez mérten
valtoztassuk azt, tervszerien menjiink az események elé, tehat vegyiik a keziinkbe az irdnyitast.
Uj iranyvonalakat, megoldasokat, modszereket kell keresni.

A kihivasoknak csak az ugynevezett agilis szervezet képes megfelelni, amely szakit a
régi beidegzddésekkel, mintakkal, nem ugy latja a vilagot, mint évekkel ezeldtt, szinte
valtozatlanul miikodve, nem reagalva a valtozasokra. Ezen szervezet folott eljart az id6. Nem
lehet a biintetéstdl vald félelem semmilyen szinten irdnyit6 elv, nem segiti a fejlodést a vezetd
€s beosztott kozott meglévd parancsuralmi rendszer. Természetesen ez nem zarja ki a
szabalyozott folyamatokat és a fegyelmezett hozzaallast. Ezen kereteken beliil, az ilyen 4j
tipusu szervezetnek a fo I1ényegét a rugalmassag adja, tehat az a mod, ahogyan reagélnia kell a
koriilotte zajlo eseményekre. Egy szervezetnek nem mindenképpen kell egészében agilissa
valni, de meg kell vizsgalni azokat a teriileteket, ahol ez megvaldsithat6. A nyitott, kreativ
gondolkodasmod, a bizalom, a megfeleld keretek kdzott miikddd szabadsag, az Snmegvaldsités
lehetdsége, a kollégdk emberszamba vétele, véleménylik fontossaga €s nem csak elméletben,
hanem azok gyakorlatba torténé beépitése, stb. Ezek mindazon gondolatok, amelyek
tamogatjak a jelenkori szervezet miikodését és nem ellenére, hanem megerdsitésére tesznek. Az
agilis rendszerek esetében a megfogalmazott gondolatok nem zarjak ki a hierarchia Iényegét,
csak alkalmazkodobba teszik a rendszert a kihivasokhoz.

Mas szempontbdl megvilagitva a kérdést, ki kell térniink a generacios kiilonbségekre is,
amelyeket egy szervezet €életében a feladat végrehajtas szempontjabol nehezen vagy egyaltalan
nem lehet értelmezni, de a szemléletvaltas szempontjabol mindenképp hasznos. A szervezeten
belill, egy-egy teriilet milkddésére, szabalyzdsara, feladat végrehajtasara kiadott komplex
utasitas, szabalyzok soran nem lehet kiilon valasztani a generaciokat, példaul, hogy ki, hany
éves kortol hajthatja végre a szakmai feladataikat. Ebben az esetben Osszemosddnak a
generaciok kozotti kiilonbségek és a végrehajtas soran jelenik meg a szervezeti egység vezetése.
A vezetd feleloségének elve, a megfelelé embert, a megfeleld helyre. Természetes, hogy a
kiilonb6z6 generaciokra masképp hatnak a kornyezeti tényezok. Mindenki masképpen éli meg
a valtozasokat, ezért van sziikség a szervezeten beliil az empatiara, a fokozatossag biztositasara,
a megfeleld litemezésre.

87 Kovacs Istvan (2018): Klasszikus vezetési funkcidk a parancsuralmi rendszerben (dllomanyvédelmi) ellendrzés,
és korrupciomegelozés a helyi, és teriileti rendvédelmi szervek korében. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, 1-102.

8 Kovics Istvan (2019): IKARUSZ the new Model. Jpurnal of Criminology and Criminal Law. 57/3. szam, 115-
139.
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»A 21. szazad technikai, informatikai lehetéségei rohamosan boviilnek, a tér és az ido
»zsugorodik”, a munkavallalok Ujabb generacidi jelennek meg magasabb igényekkel, mas
latasmoddal, valtozé munkavallaléi magatartassal.”8®

Agilis szervezet vezetése, agilis vezetoket™® kovetel. A szervezetet Ujra sziikséges
poziciondlni, ez az egyik legfontosabb feladat, mivel, ha a rendszeren beliil rosszul allapitjuk
meg a szervezet helyét, akkor a tovabbi folyamatok is torzulhatnak és nem a kell6 iranyba és
hatékonysaggal valosulnak meg a folyamatok. Az agilis vezetének nyitottnak és elkotelezettnek
kell lennie az 0 befogadasara, Gjabb gondolkodasi metodusokat kell elsajatitania, képesnek
kell lennie az altala vezetett csapat igazi vezetdjének lenni vagy azza valni, ezzel erdsitve a
szervezeti valtozasokat.

A szervezet és a vezetd szempontjabol fontos megjegyezni, hogy a jelenleg miikodod
szervezetek esetében, nem minden helyen valdsulnak meg az agilitast jellemz6 jegyek. Minden
szervezet idében kitermeli a sajat vezetdi dllomanyat, csak egy a fontos, hogy ha mar kitermelte,
akkor engedje is szerephez jutni. Nem csak az a mondas az igaz, hogy ,,a megfelel6 embert a
megfeleld helyre”, hanem talan az is, hogy a megfelel6 idében és megfeleld koriilmények
biztositasa mellett.

A digitalis vilagban a legfontosabb tényezd tovabbra is az ember. Ugy tiinik, hogy még
ebben a felgyorsult, infétechnologiai vilagunkban is megdrzi az ember a vezetd szerepét,
kihagyhatatlan, meghatdrozo szerepldje, a tovabbi tényezdk csak a masodlagos szerepkort
tolthetik be. Természetesen ez nem az ember egyeduralmat jelenti, mert akkor miért beszélnénk
valtozasrol. Vannak olyan teriiletek, ahol sziikségszerii, racionalis az infotechnikai vilag
belépése, az ember helyettesitése, de ezen esetekben is az ember dont, hogy miért, milyen
tertileten, milyen eszk6zdket és hogyan vezetiink be.

A szervezet életében a vezet6k® kulcspoziciokat toltenek be, toliik fiigg a szervezet
jovOje, Ok hataroznak, dontenek a szervezet tovabbi életérdl, fejlodésének iranyairol, tovabba a
személyi alloméanyrol is, 6k irdnyitjdk a sziikséges valtoztatdsokat. A szervezet életében
bekovetkezett aprobb valtozdsok nem minden esetben hatnak elég mélyen a szervezetre. Az
agilis vezet6k ne elégedjenek meg a felszines eredményekkel. Dontéseiket végig kell vinniiik
az egész szervezeten, amelyhez szamukra a segitséget a helyesen kivalasztott személyi
allomény biztositja. A szervezet személyi dlloméanyéanak legfontosabb kivalasztasi szempontjai,
a tehetség, a kreativitas, a fejlodni képesség helyes kombinaciojanak megléte.

Sokszor emlegetjiik, hogy a miikodéshez, a valtozasok levezényléséhez nem elegendd
a szervezet rendelkezésére bocsatott pénzeszkoz. Nem hiszem, hogy ha sokszorosara is emeljiik
egy szervezet koltségvetését, az azonnal vagy a kelld id6 elteltével megoldja a problémakat.
Nem elég csak a pénz, természetesen nélkiile sem jutnank egyrdl a kettére, de van egy ennél
sokkal fontosabb dolog, a menedzsment gondolkodés. Szakitva az eddigi hagyomanyokkal,
amelyek igazat megvallva, sok esetben docogésen miikddnek, a kidolgozott modell
alkalmazdsa esetén az olyan szektorokban, ahol t6bb allami, 6nkormanyzati, szocidlis, magén,
alapitvanyi, stb. szervezet tevékenysége atfedheti egymast, egyidejileg kellene, hogy
miikodjenek a rendszerek, elengedhetetleniil egymadsra épiilve, egymast tdmogatva. Ennek a
megvalositdsdhoz nem pénzre, hanem a rendszerben 1évék gondolkoddsmodjanak
megvaltoztatasara van sziikség, amely tobb elembdl all. Ezek koziil a legfontosabbak:

8 Kovacs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar Budapest, 135. old.

% Kiirt Akadémia: Agilis vezet6k a digitalis korban. Forras: https://kurtakademia.hu/kepzeseink/agilis-vezetok-a-
digitalis-korban/ (A letdltés ideje: 2020. november 12.)

91 Kovécs Gabor (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudomanyi Kar Budapest, 133-135. old.
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1. Elsdsorban sziikséges a kozos stratégia, amelyet felfoghatunk egy erny6ként, amely
biztositja a szervezetek miitkodésének keretét, illetékességi €és hataskori rendszereiket.

2. Masodsorban ki kell épiteni mindazon kapcsolodasi pontokat, amelyek segitségével a
szervezetek egyrészt tarsulnak az egész rendszerhez, masrészt egymashoz is, mintha az
amugy 0nallo szervezetek a rendszeren beliil, mint funkcionalis teriiletek mitkddnek.

3. Harmadsorban a szervezeten beliil kell elvégezni a sziikséges valtoztatasokat, hogy azok
megfeleljenek a jelenkornak. Feltétleniil megkdveteli a kiegyenstlyozott, kiszamithato,
stabil légkort.

4. Negyedsorban ki kell dolgozni a mar meglévd technikdk mellett azokat, amelyek
sz¢élesebb korben valtozast generalnak, elinditjak, kialakitjdk a munkavallalékban az
erre vald igényt. A vezetok elkdtelezettsége, nagyban befolyasolja az allomany
munkahoz val6d hozzaallasat, ami nem csak a digitalis, hanem az eddigi rendszerekben
is meghatarozd. A teljesitmények megfeleléen mutathatjak, hogy ki milyen teriileten,
mennyire volt eredményes a statisztikai szamok nélkiil is.

5. Otddsorban az itt tevékenykeddk gondolkodasmodjanak dsszehangoldsa a kdzds cél
megvaldsitdsa érdekében, amellyel parhuzamosan az emberi tényezd mellett
megjelennek a folyamatot tdmogatd 0j eszkzok, modszerek, technoldgiak.

A digitalis vilag humaneroforrasa (HR)

Folytatva a fenti gondolatokat, de koncentradlva a humanerdforras gazdalkodasara, el
kell mondanunk, nem csak a digitélis vilagban, de talan az ezt megel6z6 id6szakban is vannak
a szervezeteknek hianyossagaik. Ezen beliil az alapoknal kell kezdeni a helyzet elemzését,
feliilvizsgalatat és nem szabad abba a hibaba esni, hogy ha feltarunk valami hidnyossagot a
rendszerben, akkor azt igyekezziink elfedni. Ellenkezdleg a vilag mar ott jar, igyekszik tanulni
a felszinre keriilt problémdkbol, azokkal igyekszik minél elébb szembenézni, tudva azt, ha
elébb megoldjuk a problémékat, akkor elébb kertiliink a helyes utra, kevesebb energiat, eszkozt
- legyen az barmilyen fajta is — pazarolunk el.

A legnagyobb problémanak azt latom, ugy gondoljuk, hogy a humdanerdforras, mint
funkcionalis teriilet vezetéséhez, elegenddé barmilyen képesség, vezetdi beosztas. Véleményem
szerint ez egy tévhit, de ha tovabb mennék, akkor ez zsakutcaba vezetne. A HR teriileten
dolgozok részére is létezik specialis képzés, amely szerintem elengedhetetlen ebben a
munkakorben. Akik tigy gondoljak, elég csak vezetdnek lenni az adott teriileten, azok elfelejtik,
a szervezeten beliili legfontosabb teriiletrdl beszéliink, nem elfelejtve, a kiilon képzéssel is
rendelkezik a teriilet. Nem csak a digitalis vildg, az innovacio igényli a felkésziilt, a teriiletiikon
kiilonleges képességekkel rendelkezd kollégak jelenlétét, hanem egy jol miikodd szervezet
alapjaul kell, hogy szolgaljanak. Ok azok, akire lehet a jelenben szamitani és 6k lesznek, akikre
a jovot — fliggetleniil attdl, az milyen lesz — lehet épiteni, ezért egyaltalan nem mindegy, kik 6k
vagy, kik lesznek.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, a huménerdforrassal térténd gazdalkodas egy
szakma, kiilon képzik az ezen a teriileten tevékenykedd kollégakat, kiemelten az ezen a
tertileten dolgoz6 vezetdket. A komoly, a sajat miikodési teriiletiikon meghatarozot nyujto
szervezetek, jelentés energiat fektetnek €s nagy hasznot remélnek a teriilet megfeleld
miikodésébol, hiszen tudjdk, a szervezetik jovoje fiigg téle. Nem elég csak latszat
tevékenységet folytatni. Egyrészt nem tdmogatja a szervezet jovojét, masrészt hamar kideriil a
szervezetet alkotod egységek eredményességébdl, megfeleld munkat végeztek-e. Félre kell tenni
az eddigi rossz beidegzddéseket és ideje komoly, a jelen €s a jovO kihivasaira valaszt ado
humanerdforras politikat folytatni, de nem csak a rendszer felsd szintjén, hanem mindenhol,
ahol ez indokolt.
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Feltehetnénk a kérdést, a szerz6 miért fogalmaz ennyire erdsen, de ha jobban
belegondolunk a tényleges helyzetbe, akkor talan ott mindenki megtalalja a valaszt. Igyekszem
ehhez csak egy adalékot szolgéltatni, mégpedig ravilagitani arra, ha mindezt nem vessziik
komolyan a sz6 szoros értelmében, akkor elébb utobb elfogynak azok a személyek, akik
ténylegesen - a szervezet szakmai szempontjait figyelembe véve - meghatarozoak, emberileg
¢és szakmailag is megfeleldek kiilonbozd szintli vezetdi beosztasok betdltésére. Abban pedig
egyetérthetiink, alkalmas vezetdk nélkiil egyetlen egy szervezet sem miikodhet, de ha még
eredményes, hatékony is szeretne lenni, akkor jol képzett, felkészitett, csapatmunkdban is jartas
vezetOkre van szlikségiik.

A tarsadalmi kornyezet egyre komolyabb kihivasok elé allitja a szervezeteket,
amelyeknek csak azok lesznek képesek megfelelni, akik a fizikai eszk6zokon, technologidkon
tal, képesek lesznek az emberi tényezd legmagasabb rendszer szintli beintegraldsara az
infotechnoldgia nytjtotta lehetdségekbe.

Fontos ravilagitani arra a tényre is, nem minden humanerdforrassal foglalkozo teriilet
rendelkezik megfeleld szintli, a munkdjukat tdmogatd informatikai megoldésokkal. Nem
minden szervezet mérte ol kielégitd mdodon a piac nyujtotta lehetoségeket. Meg kell jegyezni,
ezen a teriileten sem 4allt meg a fejlédés. A befektetett energia, pénzeszkozok gyorsan
megtériilnek. Csak a befektetés elején tiinik nagy kiadéasnak, ezért sziikséges azon vezetok
jelenléte e rendszerben, akik komplex gondolkodasi moddal rendelkeznek. Mondhatnank,
egyes szervezeteken beliil sok az ilyen vezetd, de nem szabad elfelejteni, az eddigi vezetokre
jellemz6 attitiidok mar nem elegenddk a jelen rendszerben sem, nem beszélve a jovordl. A jovo
vezetdinek egyrészt, amit a multbol at lehet adaptalni, az a fegyelmezett, jol szabalyozott, de
nem biirokratikus rendszer, a tényleges, a gyakorlat altal is igazolt teljesitmény, nem a
kapcsolati tokén alapuld vezetdi beosztés, a felsdbb vezetonek mindenaron térténd megfelelés.
Ezen tilmenden sziikség van a kreativ, a csapatmunkat tdmogatd, abban hivo, felfedezd,
kisérletez6, kezdeményezd, esetenként a kurdarccal is szembenézd, azon gyorsan tullépd, az
allomany altal kinyilvanitott megbecsiiléssel, elismeréssel rendelkezd vezetdi rétegre.

A fentiekben vazolt Ut egyaltalan nem konnyl, de a beléfektetett energia, a szervezet
eredmény orientalt miitkddése soran hamar megtériil. A humaner6forras teriileten nagyon sok
lehetdség all a rendelkezésiinkre, csak a digitalis vilag 6 kérdésére kell megtaldlnunk a valaszt,
miért csinaljuk a munkank €s miért is éri meg.

Fontos a teriileten keresztiil bevezetni az tjitdsokat, megnyerni a munkavallalok
tamogatasat, bizalmat az 11j irant, a fokozatossag elvét betartva. Be kell mutatni a rendszer
beszélni az elképzelésekrdl, amelyeket meg kell osztani egymas kozott, meg kell gy6zddni
arrol, hogy a megfelel6 informacio, a megfelel6 emberhez keriilt és ott elérte azt a célt, amelyet
szantunk neki. Az allomany minél befogadobb, anndl konnyebb elfogadtatni az ujat, minél
jobban erdltetiink valamit, annal nagyobb ellenallasba iitkoziink, féleg burkoltan, mint nyiltan.

Ezen folyamatok egyrészt nagyban befolydsoljak és szolgalhatjdk a munkaerd
1étszamanak allandosagat, megtartasat, utdnpotlasat és a fluktuicido csokkentését, masrészt
viszont nem szabad elfelejtkeznlink a megvaltozott vilag altal tdmasztott kdvetelmények
teljesitésének sziikségszertiségérol.
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A jové munkavallaloit az egyéni megoldasokkal lehet megszoélitani...

A felgyorsulo vilagban egyre hangstlyosabba valik a feladat alapti munkaszervezés €s
ezaltal altalanossa valnak a most tapasztaltabb jeloltek megtaldlésara jellemzd faktorok, mint a
piaci ismertség, dolgozoi vagy professzionalis ajanlas.”®?

A tarsadalomban a szervezetrdl kialakitott vélemények nem csak a kiilvilag altal lathato,
mindenki altal a szervezet tevékenysége soran tapasztaltakbol alakul ki, hanem tobbek kozott a
megfeleld, a biztos forrasbol — a szervezeten beliili munkavallaloktol — szarmazd, a nyilt szinen
fel nem vallalt informéciokbol, amelyeket a szervezetnek nem all mdédjaban semmilyen szinten
kontrolalni, viszont nagymértékben befolyasolhatjak a szervezet megitélését. A szervezetnek
ezért is fontos nagy hangsulyt fektetni az 4allomanya megelégedettségére, bizalmara.
Felbecsiilhetetlen karokat tud okozni a szervezet egyes egységeiben bekovetkezett helytelen
vezetdi hozzaallas és annak felsObb vezetdi szinten torténd akceptalasa, hossza tavon torténd
felsdvezetdi megerdsitése.

Az ujdonsagok bevezetését érdemes kisebb részekben megvalositani, hiszen az itt elért
részsikerek kihatassal lesznek a tovabbi folyamatokra, az allomanyra pedig inspirald6 modon
fognak hatni. Nem szabad elfelejteni azt a tényt sem, hogy kisebb 1éptékben konnyebb sikereket
megvaldsitani €s az ebbdl nyert erdvel, tapasztalattal, batrabban belevagni, akar egy 1j otlet
megvalositasaba is, egy kevésbé ismert teriileten.

Nem szabad megfeledkezniink a rendvédelmi szervek feladatvégrehajtasa soran torténd
tobbnyire, elkeriilhetetlen személyes kontaktustol, amelynek megsziinésére még a jol
megvalasztott infotechnikai eszk6zok alkalmazasa sem nyujt megoldast. A kivalasztott
eszkozok, alkalmazasok csak segitséget fognak nyujtani az allomany részére, barmilyen
szervezetrdl beszéliink. Nem jarhatd az az ut, hogy ha eredményesebben kivanunk dolgozni,
akkor egyszeriien, tobb kollégat kell alkalmaznunk, hanem a HR ¢és a tobbi funkcionalis tertilet
bevonasaval meg kell taldlni az egészséges aranyt az ember és az eszkdz alkalmazésa, a célok
elérése tekintetében.

Szervezeti kultira®, jovokép

»A digitalis kultara valtozéasa iranti kényszer vagy nyomas akar vallalaton beliil, akar kiilsd
kornyezetben egyre nagyobb...A dontéshozoknak alkalmazkodniuk kell azokhoz a vezetési
koriilményekhez, amiket az 0j technoldgidk megjelenése — munkakdrhoz kapcesolodoan —
megkonnyit, de adott esetben meg is nehezithet.”%

A szervezeti kulturankat® addig tudjuk megdrizni, amig a szervezetet koriilvevd
vilagban zajlo folyamatokra adekvat véalaszokat tudunk adni, amig visszatiikr6zddik benne a
szervezet eredeti célja és a tagjai tudnak vele azonosulni és egyesiti mindazon jegyeket,
amelyek a szervezet egészére jellemzdek. Abban a pillanatban, amikor az adand6 valasz mar
Onmagaban nem elég, nem szolgalja az érdekeinket az elvart mddon, tovabba a segitségiil hivott
kordbban elegendd moddszerek, tapasztaldsok, technikdk mar nem elegenddek, akkor kell

2 Hogyan tudnak a generdciok jol egyiitt dolgozni a digitalis 4talldss idején?  Forras:

https://www.hrportal.hu/hr/hogyan-tudnak-a-generaciok-jol-egyutt-dolgozni-digitalis-atallas-idejen-
20181115.html/2 (A letoltés ideje: 2020. november.22.)

% A digitalizaci6 sikeréhez a szervezeti kultira megvaltoztatdsira is sziikség van. Forras:
https://www.vg.hu/velemeny/publicisztika/a-digitalizacio-sikerehez-a-szervezeti-kultura-megvaltoztatasara-is-
szukseg-van-2-1824984/ (A let6ltés ideje: 2020. december.06.)

o Digitalis kultura: Valtozas a szervezet miikodésében. Forras:
https://www.brightdea.hu/innovacio/digitalis_kultura/ (A let6ltés ideje: 2020. december.06.)

% Kovécs Gébor et al. (2017): Szervezetvezetés elmélete. Dialog Campus, Budapest.
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ujragondolnunk a jovoképiinket és ennek megfelelden a szervezeti kulturat a kivant médon meg
kell valtoztatni.%®

A digitalis vilagban a szervezeti kultira szempontjabol, olyan ujabb informaciok
jelentek és jelennek meg, amelyekre feltétleniil valaszt kell adni.®” A megjelend 1j eszkozok,
modszerek, infotechnikai ujitdsok nagyban eltérnek az eddig ismertektdl, az altaluk atalakitott
vilag pedig nem megszokott sebességgel fejlédik, kikényszeritve a rajuk adand6 valaszokat.
Ahhoz, hogy a szervezet ne a bizonytalansdgban miik6djon, megdrizze stabilitasat, mindenképp
sziikséges, nem késlekedve, minél elébb a legkomplexebb és legatlathatobb valaszokat
megadni, amelyek biztositjak a szervezet novekedését.

A szervezeti kultira egyfajta szabalyzoként mikodik a szervezeteken beliil, egy
kohézios erdként tartja Gssze azt, 6sszefogva a szervezet kiilonb6zd szinten talalhatod elemeit
egy egyseéges egészbe, mindenki szamara érthetd, tiszta és vilagos jelent és jovot kozvetitve. Ez
a fajta egységes egész kozvetitése megfelel a digitalis vilag kovetelményeinek, de nem biztos,
hogy minden teriileten hatékony valaszt tud adni.

Mondhatnank, hogy a szervezeti vagy az &t koriilvevd kornyezeti kultira
viszonylagosan képes valaszokat adni a jelen kihivésaira, akkor mégis miért beszéliink annak
atalakitasarol. A valasz egyszert, csak vegylik alapul 2020. tavaszatol a jelenig eltelt iddszakot,
amelynek soran az életiinket szinte teljesen felboritotta a COVID-19 jarvany és gondolkozzunk
el annak a tarsadalmunk minden szegmensét érintd hatdsair6l. Ha csak az oktatés és annak csak
egy szeletét vessziik példanak, akkor is lathatjuk, hogy milyen gyorsasaggal kellett egyik
pillanatrél a masikra 4tallni az on-line oktatasra és megismerkedni, alkalmazni az altala nyujtott
megannyi lehetdséget, feliiletet, mddszert, stb. Nyugodtan kijelenthetjiik, hogy az oktatast
érintd szervezeti kulturaba tartozo teriileteket ki kell egésziteniink, at kell formalnunk, hiszen
csak ezen a terlileten alkalmazott eszkdzoknek, modszereknek is megvan a sajat kultarajuk,
amelyet el kell mieldbb sajatitani a szervezetiink jovdje érdekében.

Befejezés

Ragaszkodva a mar idejétmult rendszerekhez, figyelmen kiviil hagyva a koriilottiink
zajlo eseményeket, viszonylagos valaszokat adva rajuk, a mai vildgban mar nem elegenddek.
Egyre tobbszor szembesiiliink a szervezetiink gyengeségeivel, esetleges hibaival, amelyek
eddig nem voltak vagy nem tlintek fel, de az infétechnoldgia vilagaban felszinre keriiltek, ezért
sziikséges szembenézniink a jeleniikkel és batran a prognosztizalhato valtozasok elé menve a
szlikséges 1épéseket megtenni.

Osszegezve: nem a meglévé folyamatainkat kell tdvolrol irdnyitani, hanem a meglévd
folyamatainkat attekinteni, és ahol lehetséges, automatizalni és robotizalni folyamatrobotok
segitségével. Ez nem szektorspecifikus és nem orszagspecifikus, hanem minden szervezetet
érintd kihivas és egyben lehetdség.”%®

A szervezetek funkciondlis teriiletei altal egyenként elért eredmények hathatnak,
mutathatnak pozitiv irdnyba, de 6sszességében nem tudnak olyan dsszértéket képviselni, mint
az a szervezet, amelyik mar elvégezte vagy kész és képes elvégezni a szervezetének ¢€s annak
kultarajanak atgondolt atalakitisat, kozéppontban az emberrel. ,,Olyan vezetdi kultira
kialakitasahoz szeretnék hozzajarulni, ahol a vezetdk tudatosok abban, amit teremtenek és

% Németh I1diko Katalin (2018): Képzés és gyakorlat. Soe Publicatio, 16. évfolyam 1. szam, 125-138. old.

% Kovacs, Gabor (2017): A renddrség vezetésiranyitasi rendszerének sajatossagai a migracios valsaghelyzet
kezelése soran. In: Talas, Péter (szerk.) Magyarorszag és a 2015-0s eurdopai migracios valsag. Budapest,
Magyarorszag : Dialog Campus Kiado, 125-148. old.

%  Csillag David: A koronavirus-jarvany és a digitalis atalakitds (DX) sziikségessége. Forras:
https://hirlevel.egov.hu/2020/10/19/a-koronavirus-jarvany-es-a-digitalis-atalakitas-dx-szuksegessege-interju-
csillag-daviddal-piller-kft/ (A letoltés ideje: 2020. december 12.)
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tamogatjak munkatarsaikat abban, hogy célt, értelmet és megelégedettséget taldljanak a
munkajukban.”®®
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A digitalis vilag megjelenése és befolyasa a szervezetre
Absztrakt

A szerzo a tanulmanyaban azt a témakort jarja koriil, hogy onmagaban a digitalizacio és a
globalizacio a szervezetre milyen hatast gyakorol, mennyiben képes befolydsolni annak
miikodését. A szerzo tudomanyos alapossaggal vizsgalta meg, hogy a digitdlis vilag
bekoszontével a szervezetnek is milyen uj és hatékony valtozasokat kell eszkozélnie, hogy
eredményes lehessen és fent maradhasson.
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Abstract
In this study, the author revolves around the topic of how digitalization and globalization affect
the organization, to what extent it can influence its functioning. The author has examined with
scientific thoroughness what new and effective changes an organization must make with the
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Bevezetés

A digitalis kor hatast gyakorol az életiink minden teriiletére, dsszekapcsolja az eddig
onalloan mitkddo, bar egymasrol ,,tudo” rendszereket, egy majdnem tokéletes egésszé. Miért
csak majdnem tokéletes, mert a fejlddés nem all meg, hanem jelenleg kiszamithatatlan
gyorsasaggal megy végbe, folytatodik.

Csak egy rovid példa az osszefiiggésekre: az eddigi analog telefonok atalakultak mobil
telefonokka, amelyek segitségével interneten keresztiil iranyitunk okos otthonokat, intézziik
rajta pénziigyeinket stb. Kijelenthetjiik, hogy a kdrnyezetiinkben mindeniitt megfigyelhetd
olyan tevékenység, amely ezekkel a rendszerrel vannak Osszefiiggésben ¢s alkalmazasuk
tarhaza szinte kimerithetetlen.

Jelen esszében a globalizacio!®?, a digitalis vilag, az ezzel dsszefiigésben emlegetett 4.
ipariforradalom és az ezekkel jar6 innovacid ¢és digitalizaciot kivanom roviden bemutatni.
Mindezen jelenségeket a globalizaci6 hozta magaval, amely hatast gyakorolt/rol a tudomanyos-
technikai kornyezetre, tovabba negativ és pozitiv hatasait érezteti a minden napjaink soran, nem
csak a szervezetben, hanem az emberi kdrnyezetben is.

A globalizacio az elmult 10-15 évben egyre gyakrabban emlegetett kifejezés, szinte
minden a koOrnyezetiinkben, a vilagunkban bekovetkezett eseményekkel, torténésekkel
kapcsolatba hozzuk, hivatkozunk ra. A jelentés tartalma soha korabban nem volt akkora
befolyassal minden napjainkra, mint most, soha korabban az emberiség torténetében, ilyen
gyors, széleskort és a tarsadalom minden rétegét érintd esemény nem kovetkezett be. A hatasat
érezteti a legszélesebb korti politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti €s katonai kdrnyezetben
IS.

»A globalizacio kifejezését kettds értelemben hasznalhatjuk. Az emberiség torténete a
térben kiilonbozo helyeken és kiilonbozo foldrajzi, gazdaséagi és tarsadalmi feltételek kozott €16
embercsoportok [étét meghatarozd tarsadalmak egymadsra hatdsdnak, Osszefonddasanak,
egységesedésének tobb évezredes folyamata. A globalizacié masik, manapsag altalanosan
hasznalt értelemben az emlitett torténelmi folyamat kiteljesedése. Ez egyrészt a korabbi
globalizaciés tendencia térbeli betetdzése, amely lényegében az egész globuszt egységes
gazdasagi rendszerbe foglalja. Masrészt, a globalizacié elmélyiilése, a transznacionalis
tarsasagok mar vilagméretekben, orszaghatarokon ¢€s kontinenseken at szervezik,
optimalizaljak tevékenységiiket.”%

A globalizaci6 a torténelem soran mar joval korabban a gyarmatositds megindulasaval
jelent meg és évszdzadokon keresztiil fejlodott, érte el mai megjelenési formdjat, amelyben a
tavolsag és az id0 fogalma is megvaltozott, 1j értelemet nyert. Az addig lekiizdhetetlennek tiind
tavolsag két pont k6zott megsziint, az id6 pedig a két ponton valos, szinte egyidejiivé valt.

Korunkban, a tarsadalmaknak kiilonboz6, korabban nem létezé kihivasokkal kell
szembenéznilik, amelyek koziil kiemelkednek az ugynevezett 4. ipari forradalom altal hozott
ujitdsok, amelyek tjabb lehetoségeket teremtenek, de e mellett fenyegetéseket is hordoznak
magukban.

Az EP 2016-ban megfogalmazta a 4. ipari forradalom%* jelentését, amely szerint: ,, Az
ipar 4.0 a termelési folyamatok olyan szervezését irja le, melynek keretében az eszk6zok
onalléan kommunikalnak egymassal az értéklanc mentén: a jovo egy olyan ,,0kos” gyarat hozva

102 Kofi Annan: ,,Azt mondjak, hogy minden politika lokélis. Minden lokalis politikdnak azonban egyre novekvo
mértékben vannak globalis kdvetkezményei — és ezek a globalis kdvetkezmények mindeniitt visszahatnak a lokalis
¢élet mindségére.”

103 Cseh Henriett (2005): Globalizacié régen és ma. Forras: https://emok.hu/tanulmany-kereso/d84:globalizacio-
regen-es-ma (A letoltés ideje: 2020. december 22.)

104 Fijlep Istvan et al.: Zaszlon a digitalizacio — Ipar 4.0. Uj Magyar Kozigazgatas, 11. évfolyam 2. szam, 45-55.
old.
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létre ezzel, amelyben a szamitogép-vezérelt rendszerek nyomon kovetik a fizikai folyamatokat,
létrehozzék a fizikai valosag virtualis masat és decentralizalt dontéseket hoznak 6nszervezd
mechanizmusok alapjan.”1%

A fejlett informacio és kommunikaci6 technoldgia (ICT)™ megjelenése 6ta hodit a 4.
ipari forradalom, amelynek els6 idGszakaban, hatasa még csak a termelésre a gyartasra
korlatozodott, felgyorsitva, optimalizdlva a folyamatokat. A teljesség igénye nélkil a
felhasznalhaté mddszerek és eszk6zok tarhdza méara mar szinte kimerithetetlen, mint példaul:
blockchain, dronok, algoritmusok, mesterséges intelligencia, big data, 5G, SAP S/4 Hana, [oT
(Internet of Things), robotika, additiv gyartastechnologia, felhd alapt rendszerek, chatbot, stb.
Minden csak a felhasznal6 szervezetek igényeitdl, a tevékenységeik teriiletétdl fligg.

,»A digitalis vilag az emberek €s az eszkdzok kozotti minden irdnyt kommunikéciot, az
ott megtalalhato ¢€s alkalmazhato digitalis, intelligens eszkozoket és tovabbi technoldgidkat,
valamint mind ezek megvalosulasat biztositd kdrnyezet sszességét jelentik.”

A korabban elképzelhetetlen, robbanasszerti ICT fejlodésnek kdszonhetden 1) értékek
keletkeznek, Gjabb utak nyilnak meg a tovabbi lehetdségek iranyaba, amelyek mar a szervezet
mikédésére és a benne lejatszodd folyamatokra is nagy befolyassal vannak, esetenként
gyOkeresen atalakithatjdk mukodésének feliileteit, akar struktirdjat is. A gyorsabb,
sz¢leskoriibb adatgytijtés, a megszerezhetd giga mennyiségii informécio, tudas arra kell, hogy
inspiralja a szervezet, a vallalat vezetdit, hogy integraljdk az Uj vivmanyokat a szervezeti
stratégidba, talaljadk meg azokat a feliileteket, ahol ily modon hatékonyabb, zokkendmentesebb
lesz a munkavégzés, hangoljak 6ssze, gondoljak ijra a vezetés- irdnyitas folyamatat, ezekkel is
jaruljanak hozza a versenyképességéhez.

Tekintettel az 0j rendszer elterjedésre, fel kell ismerniink, elmtltak azok az idok, amikor
elegendd volt a multbol atvett, a jelenben kis eredményeket biztositd, bar a vezetdk altal
felnagyobbitott, kimagaslo, 0j eredményként beallitott modszereket alkalmazzuk. A rutin, a
beidegzddések mar az allami szektorban sem megengedettek. A szervezetek tobbsége mar
régota felismerte — egyesek mar alkalmazzak is — a digitalis vildg lehetdségeit, nyitottakka
valtak az gjra, felismerték, hogy szervezetiik fejlédése csak az infotechnologia biztositotta
alapon folytatddhat tovabb, hozzdadott értéket csak ez képes biztositani. Ez a rendszer, dontd
fontossagu lesz a jovojiik szempontjabol, mivel most mar nem csak elméleti, hanem gyakorlati
felhasznaldsa is megnyugtatéan kidolgozott, széles kortien alkalmazhato.

A téma kifejtése soran két fontos fogalom jelentésének tisztazasa a fontos, az innovaciod
¢s a digitalizacio - a digitalizalas. Ahhoz, hogy megértsiik a f6bb fogalmak jelentéseit, meg kell
probalni azokat definidlni. Mindkét esetben elmondhato, ez att6l fligg, melyik tudomanyag
fogalmazza meg, igy azok nagyon széleskortiek lehetnek A megfogalmazasok nagyon
szerteagazoak, az elméletben és gyakorlatban is, de mindezen meghatarozasok lefedik a
tartalmi valosagot.

,»Az Innovacio 1j, vagy jelentdsen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras,
uj marketing-moddszer, vagy Uj szervezési-szervezeti modszer bevezetése...A szervezési-

)106

105 Industry 4.0 Policy Department ~ Economic  and Scientific Policy. Forras:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/570007/IPOL_STU(2016)570007_EN.pdf (A
letoltés ideje: 2020. december 22.)

106 UNESDOC Digital Library: A global measure of digital and ICT literacy skills: ICT literacy is using digital
technology, communications tools, and/or networks to access, manage, integrate, evaluate, and create
information in order to function in a knowledge society. Forras: https://unesdoc.unesco.org/ (A letoltés ideje: 2020.
december 22.)

Az ICT-miuveltség digitalis technologiat, kommunikacios eszkozoket és / vagy halozatokat hasznal az informaciok
eléréséhez, kezeléséhez, integraldsahoz, értékeléséhez és létrehozasahoz annak érdekében, hogy a tudasalapu
tarsadalomban mikddhessen. International ICT Literacy Panel. Forras:
https://hu.pinterest.com/pin/299489443963672076/ (letdltés ideje: 2020. december 22.)
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szervezeti innovacio Uj szervezési-szervezeti modszerek megvalositasat jelenti a cég tizleti
gyakorlatiban, a munka szervezésében vagy a kiilsé kapcsolatokban.”1%

Az innovaci6 sz6 szik értelemben vett jelentése, valamilyen uj, jo Otlet gyakorlatban
torténd megvalositasat, az j utakon jaro alkotds/alkotok miivészetét érthetjiik. A fejlodés, a
haladas, a teljesitmény orientalt, hosszitavon is eredményes munkavégzést foglalja magaban.

,»A digitalizalas a digitalis technologidk hasznélata az tizleti modell megvaltoztatasara,
valamint Uj bevételi ¢és értéktermeld lehetdségek biztositasara; a digitalis vallalkozéas felé
torténd attérés folyamata.”1%8

A digitalizacio-a digitalizalas sziik értelemben egy atalakitasi folyamat, amely magéaban
foglalja a korabban mar analdog formaban létez0 dolgok infétechnika felhasznalasaval,
olvashato, kodolt formaba torténd atalakitasat, a szervezetek altal mukodtetett rendszerek
Osszekapcsolasat, egymasra épitését, egységes rendszerben torténd kezelését, amelyek altal a
szervezet mikodése hatékonyabba valik.

109

A tudomanyos'®-technikai kérnyezet''°

A digitdlis vildg hatasa a tarsadalmi folyamatokra! megkérdéjelezhetetlen. A
tudomanyagak igyekeznek valaszokat adni a teriiletiikon megjelend jelenségekre. Ahogyan a
tudomanyagak interdiszciplinarisok, igy a digitalis vilag is rajtuk keresztiil azza valik. Sok
esetben a magyarazatot, a valaszokat nem csak egy, hanem tobb tudomanyag egyiittes
tevékenysége soran tuja megadni, ezért kifejezetten fontos a kozottik 1évo egytittmiikodés, a
koz0os atjaras, egylitt gondolkodas.

,Olyan korban éliink, amikor a valtozasok szele viharra novekedhet és az eredménye
mindenképpen kiilonds lehet.”1? A felgyorsult vilagukban fontos, hogy tudomény- technika
vilagaban milyen eredmények, milyen iitemben jelennek meg. Nélkiilozhetetlen, hogy az
ujdonsagok sziiletése eldre prognosztizalhato, fejlesztésiik és rendszerbe torténd bevezetésiik
kiszamithato legyen. A piacon megjelend ujdonsagok domping jelleggel zudulnak a potencialis
»vasarlokra”, ezzel azonnali gyors dontésre kényszeritve ket, amely folyamatba eldre bele van
koédolva a hibas dontés lehetdsége, a piac kiszamithatatlansaga. A tudomany és a fejlesztok
folyamatosan ontjak a jobbnal- jobb termékeket, bizonytalannd téve azokat a szervezetek,
rendszereket, amelyek nem rendelkeznek megfeleld, felkészitett vezetokkel, munkavallalokkal.

A kindlt lehetdségek kiakndzasa — mint példaul az adatgylijtés, tarolas, valos idejii
adatcsere és az azon alapul6 rendszerek egymasra épiilése, rendszeren beliili 6sszekapcsolasa,
stb. —, valamint célravezetd szervezeti politika, a tudomanyba fektetett bizalom, a névumai
befogadasa, a szervezeti transzparencia hozzajarul a kitlizott stratégia fenttarthatosagahoz, a
stabilitdsdhoz.

107 Magyar Innovécids Szovetség. Forras: https://www.innovacio.hu/ (A letdltés ideje: 2020. december 22.)

108 Information Technology Gartner Glossary: Digitalization is the use of digital technologies to change a business
model and provide new revenue and value-producing opportunities; it is the process of moving to a digital business.
Forras: https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalization (A let6ltés ideje: 2020.
december 12.)

109 Remek Eva (2015): Mekkora a ,biztonsagunk arnyéka” globalizalt vilagunkban? Nemzeti és etnikai
konfliktusok. Kodolanyi Janos Féiskola (KJF), Székesfehérvar, 67-78. old.

110 A digitalizalas jovéje-DEA. Forras: https://lib.unideb.hu (A letdltés ideje: 2020.11.16.)

11 QOll¢ Janos et al (2013): Digitalis allampolgarsiag az informacids tarsadalomban. ELTE Pedagogiai és
Pszichologiai Kar, ELTE Eotvos Kiado Budapest.

112 Toth Attilané: Alternativak a 2050-es évekre A technikai fejlddés hatdsa a tarsadalomra A 2050-re kialakitott
alternativak. Forras: http://opuseteducatio.hu/index.php/opusHU/article/view/37/46 (A letoltés ideje: 2020.11.22.)
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A szervezetet kortil vevo vilag az eddigi, a jelen bonyolult, dsszetett vilagahoz képest
egyszerlinek volt mondhat6. Napjainkban a szervezetnek a belsé egyensulydnak megtartasa
érdekében a stabilitasara, a kiszamithatosagra kell épitenie, amelynek biztositéka a megfeleld
vezetés-iranyitas. A kornyezet €és a szervezet egy ,térben” léteznek, ezért egyméssal
kolcsonhatasban allnak, a miikodésiik soran folyamatosan formaljak egymast eldnyiikre és
hatranyukra is.

A biztonsag meghatarozasanak értelmezése, a biztonsagpolitika,

Biztonsag'!®

,»A biztonsagi tanulmanyok relative 0j tertilet a bevett tudoméanyos diszciplinak kozott
... s legnagyobb hatasu iskolai koz¢ tartozik a Bary Buzan vezette koppenhagai iskola. Legfobb
ujitasuk a hideghaborts katonai biztonsagon tullépd, a nemzetkdzi biztonsag fogalmat 1j
tertiletekkel kibovitd (politikai, a gazdasagi, a tarsadalmi és a kornyezeti biztonsag)
értelmezés.”*** Remek Eva — Mekkora a ,,biztonsagunk arnyéka” globalizalt vilagunkban? cimii
— irdsdban megfogalmazta, Barry Buzan munkéssaga alapjan: ,,... a biztonsadg legalabb o6t
szektorra elkiilonithetd fogalmat. Ezek a katonai, politikai, gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
szektorok, amelyeket csak elméletben lehet szétvalasztani, a gyakorlatban egyik sem ,,l1étezik”
a masik nélkdil...

Osszefoglalva az 6t szektoralis vizsgalati modszert elmondhaté, hogy barmelyik
teriileten lehet olyan fenyegetés, ami az egzisztencialis 1étet veszélyezteti. Tehat a lakossag, a
biztonsagpolitikai koncepciok és a gyakorlatban tortént intézkedések legfobb célcsoportja. Itt
van Oriasi feleldssége a politikai dontéshozonak, hogy a szakemberek altal a biztonsagrol
folytatott parbeszéd 0 eredményeit, kidolgozott koncepcioit, struktarait ismerje, s hasznalja.
fgy talan megakadalyozhatova valik ,,a real- és aktudlpolitikai megkézelitésben a rovidlatas, s
csokkenthetd az 10j biztonsdgi dilemmak kialakuldsa”'®, hiszen szerepet jatszhatott
kialakuldsédban éppen a téves percepcio, azaz a szubjektiv biztonsag elszakadasa az objektiv
biztonsagtol jelenség.”18

Biztonsagpolitika

,»Az altalanos politika része, a kormanyok tevékenységének kozponti teriilete. Célja, az
adott kozosség bekéjének megdrzése, a veszélyek csokkentése, illetve elharitasa, a kihivasok
kezelhetd szinten tartasa.”!’

Korunk két meghatarozoja a globalizaci6 ¢€s a digitalizacid, amelyek mindennapjaink
részévé valtak. Sallai szdmara a globalizacio értelmezésének legkifejezobb definicidjat,
Anthony Giddens!‘®adta, amely szerint: ,,a globalizaci6 a vilagot atfogé tarsadalmi kapcsolatok

113 Egyéneknek, csoportoknak, orszagoknak, régioknak (szovetségi rendszereknek) a maguk realis képességein és

mas hatalmak, nemzetkozi szervezetek hatékony garancidin nyugvo olyan allapota, helyzete (és annak tudati
tiikkrozodése), amelyben kizarhatd v. megbizhatéan kezelhetd a bekdvetkezd veszély, ill. adottak az ellene vald
eredményes védekezés feltételei.” Kovacs Laszlo (2014): Biztonsagpolitika, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
Magyary Program, Budapest

114 Gazdag Ferenc (2012): A biztonsagpolitikai kihivasok természetérél 1. Grotius, évfolyam és szam nélkiil, 1-
35. old.

115 Gazdag Ferenc (2012): A biztonsagpolitikai kihivasok természetérél 1. Grotius, évfolyam és szam nélkiil, 1-
25. old.

116 Remek Eva (2015): Mekkora a ,biztonsagunk &rnyéka” globalizalt vilagunkban? Nemzeti és etnikai
konfliktusok. Kodolanyi Janos Féiskola (KJF), Székesfehérvar, 67-78. old.

117 Kovécs Laszl6 (2014): Biztonsagpolitika, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Magyary Program, Budapest.

118 Anthony Giddens 6néletrajz. Forras: https://hu.eferrit.com/anthony-giddens/ (A letsltés ideje: 2020. november
22.)
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intenzitasanak novekedése, amely révén tavoli helyek tigy kapcsolddnak 6ssze egymassal, hogy
az egyik helyen bekovetkezd eseményeket sok kilométernyi tavolsagban lejatszodo folyamatok
befolyasoljak, és viszont.”!1®

A globalizacio fent emlitett meghatarozasat az Eurdpai Unids megkozelitése osztja.
Ezen jelenségeknek vannak pozitiv hozadékai és negativ oldalai is. Pozitiv hatas lehet az
infrastruktara fejlédése, a kultirdk talalkozasa de a negativ kozott a szervezett bilingzéstol
kezdddden a globélis felmelegedésig széles skalan talalunk fenyegetéseket'?, veszélyeket és
kihivasokat.'?! Ezek ellen lehet kiizdeni, de a jelen azt mutatja, hogy a térhoditasuk, fejlodésiik,
a minket koriilvevo vildg, barmelyik szektoraban megallithatatlan. Jelenleg még megjosolni is
nehéz, hogy ezen folyamatok mikor fejezddnek be, ha egyaltalan befejezddnek. Természetesen
lehet tdmogatni, az altaluk kinalt eszk6zokkel, modszerekkel, otletekkel, lehetdségekkel élni,
beépiteni Oket, alakitani, az emberi folyamatok szdméara hasznossa tenni.

Mara mar az életiink nélkiiliik szinte elképzelhetetlen. Mindkettd globalis
korszakvaltasként értelmezhetd, amelyek a globalis rendszerek teljes atalakulasaval jartak és az
emberiség jOvOjét hosszii tdvon meghatarozza. Talan kijelenthetjiilk, hogy ilyen 1éptékii
valtozasok egyiddében az emberiség torténetében még nem kovetkeztek be. Az altaluk
biztositott lehetdségek kiakndzasaval, korabban elképzelhetetlen modon felgyorsultak a
gazdasagban ¢és a tarsadalomban lejatszodd folyamatok. Egymasra gyakorolt hatasuk
kovetkeztében egymast erdsitve, ijabb és Ujabb teriileteket hoditanak meg vagy egyes
teriileteken elmélyitik, szélesitik a lehetdségek palettdjat.

Neil Armstrong'??, amerikai tirhajos, az elsd ember, aki egy idegen égitestre,
a Holdra lépett  mondta:  ,Kis 1épés egy embernek,  hatalmas ugras/ nagy  1épés
az emberiségnek.”

Most nyugodtan mondhatjuk, hogy nem elég az embernek kis 1épésekkel haladni, hanem
nagy ugrasokra van sziikségiink. Ki kell 1épniink az eddig megszokott komfortzénankbdl, ha
fel akarjuk venni a versenyt a koriilottiink zajlo eseményekkel. Az elkdvetkezendd 5-10 éven
beliil, olyan mértékti fejlodés kovetkezik be a digitalis vilagban, hogy a mesterséges
intelligencia a napjaink nélkiilozhetetlen részévé valik. Addig pedig az emberiséget
technologiai ,,cunamik” fogjak bombazni, megmutatva a gyenge, felkésziiletlen pontjainkat,
illetve viselkedésiink, reagéldsunk helyes irdnyait. Ha technologiat helyesen alkalmazzuk,
akkor a segitségilinkre van, ha nem vagyunk képesek kezelni, akkor tonkre teheti az emberi
tarsadalmat.

Le kell donteniink az elefantcsont tornyokat, nem szabad elzarkézni az ujtél, szakitani
kell a rossz mechanizmusokkal és ujabb rendszermodelleket kell 1étrehozni ahol a feladat
végrehajtasahoz szilikséges elemeket Osszekapcsoljuk egy rendszerré, ezzel ndvelve a
hatékonysagot, csokkentve az egyes résztvevok leterheltségét.

Meg kell teremteni a menedzsment gondolkodas alapjait, amely a mi szervezetilink
tekintetében a rendészeti menedzsment gondolkodast jelenti. Csak roviden szeretnék egy-két
fontos tudnival6t megfogalmaznia az emlitett jabb gondolkodasmod kapcsan, amelyet az élet
kiilonbo6z6 teriiletein fel lehet/ne hasznalni. A tarsadalom tagjainak mar gyermekkortol, felelds
gondolkodas mellett meg kell tanulniuk, el kell sajatitaniuk azt a szemléletet és gyakorlati

119 Qallai Janos: A globaliz4ci6 rendészeti kihivasai. Forras: http://www.pecshor.hu/periodika/X1V/sallai.pdf (A
letoltés ideje: 2020. december 13.)

120 Kovacs Istvan (2015): The enforcement of crime prevention duties of the Police. Hadtudomanyi Szemle, VIIL.
évfolyam 1. szam,231-245. old.

121 Kovéacs Istvan (2020): Relationships between the Arab occupation and the concept of the mafia. The Criminal
Lawyer, 25/248., 17-37.

12290 éve sziiletett Neil Armstrong, az els6 ember, aki a Holdra Iépett. Forras:
https://hvg.hu/elet/20200805_90_eve_szuletett Neil Armstrong_az _elso_ember_aki_a Holdra_lepett (A
letoltés ideje: 2020. december 05.)
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formakat, amelyek segitenek nekik eligazodni az ,,uj vildgban”, amely megtanitja Oket a
tarsadalom elvarasai szerinti viselkedésre, cselekvésre, az egymdas kozotti egyiittélés
szabalyaira. Olyan technikdkat kell kidolgozni, amelyek sordn a technologiai cunamik
megerdsitik az ember — ember kozo6tti viszonyt és nem gyengitik. Ennek eléréséhez
elengedhetetleniil fontos a rendszerben a személyek Onismerete. Tisztdban kell lenniink
elsdsorban sajat magunkkal, csak abban az esetben alakulhat ki a kor kovetelményének
megfeleld interaktiv viszony a szervezeten beliil a vezetd és az alloméanya kozott. Ebben az
estben tudunk egy szinten kommunikalni egymassal, erdsitve a rendszer kapcsolatot, a
csapatmunkat, mikdzben a hattérben az infotechnologiai eszk6zok, az altalunk meghatarozottak
szerint végzik a munkdjukat, levéve, csokkentve a terhet a vallunkrol. Nekiink kell iranyitani
¢s nem szabad az arral sodrédni, mert nem tudjuk, hogy hova visz, mi lesz a jovénk. Az
eseményeket mindig kontrol alatt kell tartanunk.

Valos térben és idoben torténd folyamatokat generalnak, bekapcsolva a vildg Osszes
pontjat, mintha a fold egy kicsiny pont lenne, ahol a bekovetkezett események azonnali
¢éreztetik hatasukat. A kor haladtaval az emberek és a foldrajzi helyek kozotti tadvolsagok, mint
térben és idoben lecsokkennek, ezaltal a folyamatok felgyorsulnak, amelynek kovetkeztében a
bekovetkezett valtozasok, komplexebb, gyorsabb vélaszokat kovetelnek.

A kialakult uj vilagban a két fontos tennivaldja, a valtozas tényének, folyamatanak
elfogadésa és az arra torténd reagalds sziikségessége. Ezek azok a teenddk, amelyeket ha
idejében belatunk, akkor a veliik érkezd 0sszes hozadékkal magabiztosabban tudunk banni,
képesek lesziink a sziikséges mértékig felkésziilni a megfeleld reagalasra. Ne essiink illuzioba,
lesznek olyan kihivasok (COVID 19 aktualitasa), amelyekkel még igy is a fejlett
infotechnoldgia mellett is nehezen tudunk megbirk6zni és globalis mérteket dltve az egész
foldet érinteni fogja. Befolyasolja a gazdasagi, politikai €és a tarsadalmi kornyezetet és ezek
mellett figyelmet kell forditanunk a technologiai kockazatra is.

A digitalis vildg legkisebb egysége az adat, amelyet a tdmadasok érik a felette
elhelyezkedd szinteken keresztiil. A folyamatot, egy cstcsara allitott piramissal tudnék
modellezni, ahol a legalsé szinten, a cstiicsban helyezkedik el az adat és a felsdbb egyre
szélesedd szintek felé pedig az infotechnologia rendszer kornyezete, hardver és a szoftver,
kommunikécids rendszerek €s amiben megvaldsulnak a halozatok, adathordozok, tovabba a
digitalizalasra el0készitett anyagok és maga a kornyezet, amelyben a teljes rendszer miikodik.
A digitélis biztonsag altaldnos folyamata a kdvetkezdket tartalmazza:

e azelérendd cél meghatarozasa, valaszt adva miért-re;

e atényleges ¢€s az elérendd cél kozotti kiilonbségek feltarasa, azok elemzése,
értékelése, milyen uton érhetjiik el, a tamogato €s az akadalyozo faktorok;

e honnan indulunk és hova akarunk eljutni?

A digitalis vilag fejlédése exponencialis, viszont az ember linearis €letet él. A technika és
a technologia fejlodése litemének koszonhetden, mar jelen korunkban messze elhagyta az
emberi fejlodés tlitemét és ez a tavolsag az id6 eldre haladtaval egyre csak néni fog. Egyszer
csak elérjiik azt a pontot, ami az emberiség egyik félelme, hogy a mesterséges intelligencia
atveszi az iranyitast. Jelenleg még az ember all a kdzpontban, mi irdnyitunk és hatarozzuk meg,
hogy miért és mit, hogyan tesziink. Engedjenek meg egy aktualis példat: Japanban'?® a vilag
jelenleg legmodernebb szamitégépe — amely természetesen tobb szamitdgép Osszekapcsolasa
révén mikodik — kutatja, a vilag 6sszes szabadalmaztatott gyogyszereinek leirasa alapjan azt,

123 Koronavirus: a leggyorsabb szamitogép kideritette, mire kell odafigyelniink mostantol. Forras:

https://hvg.hu/tudomany/20201015 koronavirus_terjedese paratartalom_aeroszol szelloztetes parasito_fugaku
szuperszamitogep (A let6ltés ideje: 2020. november.22.)
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hogy melyik gyogyszer vagy annak alkot6 elemei lehetnek a leghatasosabbak a COVID 19-es
virussal szemben. Ha nem hasznalndnk ki ezen fejlett informatikai rendszereket, akkor erre az
embernek/emberiségnek tobb tiz évre lenne sziiksége. Tehat mindenképpen ra vagyunk utalva
az ,,4j vilag” felfedezéseire.

A digitalis vilag és a szervezet muikodése kozott parhuzamot lehet vonni, mivel
mindkettd esetében érvényesek azok az elvek, amelyek szerint az egyes elemek, egységek
onmagukban is 1éteznek, de mindig egy nagyobb egész részei. Kozdsen mitkodo egészet alkoto,
egymassal kolcsonhatasban 1év0, illetve egymastol fliggd elemek egysége, amelyek funkcidjuk
tekintetében egymasnak vannak aldrendelve.

A szervezet tagjai a kitlizott cél megvalositdsara kozos tevékenységet folytatnak,
egymas kozott a vezetés-iranyitasi elveknek megfeleléen munkamegosztds és belsd
szabalyrendszer uralkodik.

Digitalizacio hatasai

A digitalizacioés kornyezet a szervezet szamara rovidtavon, a teljesitmény orientalt
munkavégzést biztositja, hosszii tavon a pedig a fejlesztést, a tanulast, a kelld tudas
megszerzEesét, a naprakészséget biztositja. A szervezet teljesitményének, eredményeinek sikerre
vitelében, a legfontosabb feladata a vezetonek az elkotelezettség. Nagy felelosség harul a
vezetore, de joggal elvarhato, hogy e kritériumokat maradéktalanul teljesitse, hiszen vezetoként
nem csak egy személyben a szervezet tarsadalmi céljanak eléréséért felel, hanem egy adott
csoport, szervezeti egység, vagy éppen a szervezet teljes végrehajtoi allomanyanak tdmogatasa
és nevelése is feladatkdrének része’ igy, mint az erd és eszkdzpark teljessége.*?* Fel kell, hogy
ismerje a rendelkezésre allo lehetdoségeket, rendszerbe, egymasra épitve biztositsa a
mikddoképességet, a kihivasokra torténd teljeskorti valaszadast.

Az 1j technologia megjelenése €s bevezetése egyarant negativ €s pozitiv hatdst gyakorol
a szervezetre. A digitalis vezetok felkésziiltsége az Uj technoldgiara komplexebb, mégis
felmertilhetnek kételyek, illetve nehézségek alkalmazasuk sordn, mivel azok hatassal vannak a
kommunikécios kultirara, amely nem képes megfeleld litemben kovetni, az esetleges napi
szintli véltozdsokat. Nagy szdmban megjelend Uj technologiabol kell kivélasztani a
legmiikddoképesebbet, amely egyaltalan nem konnyt, ellentétben azzal, hogy ha rosszabb
megoldast valasszuk, akkor az elképzelhetetlen kdrokat, illetve visszaesést tud gyakorolni a
szervezetre. A valtoztatasok sokasagaban, beleértve az azokra torténd reagalasokat is, a vezetok
egy része tapasztalat hianyaban csak tapogatodzik az egyre dsszetett vilagban.

A legfobb problémak a biztonsag és az eréforrasok biztositasa terén jelentkezhetnek. A
kiilonb6z6 a miikodést, a fejlesztést biztositd eszkdozok nagy szdmban allnak rendelkezésre a
piacon, viszont az Oket haszndld jol képzett, felkésziilt, digitalis tudassal rendelkez6
munkavallalok szdma még nem elegendd. Az elsé szamu feladatok kozé kell sorolni, a
szervezetben mar jelenleg is megtalalhato tartalékok felmérését, tovabba a még sziikséges
tovabbi human eréforras biztositasat.

A munkavallalék korében ellenérzést valthat ki az 0j rendszer bevezetése, amely
jelenséget természetesnek vehetiink, mivel a munkavallalok kézott is vannak jobban, kevésbé
jobban felkésziiltek, valamint kiilonboz6 generaciohoz tartozok, akik a folyamatokra
masképpen reagalnak, rajuk azok eltéré modon hatnak.

Nem minden szervezet esetében megvalosithatd az emberi tényezo teljes mértékii
kivéltasa, 6ket csak a munkafolyamatok egyes teriiletein tudja az digitalis vilag helyettesiteni.
A félelem tehat jelenlegi allapot szerint alaptalan. A szervezetek tobbsége esetében a feladatok

124 Kovacs Istvan (2018): Klasszikus vezetési funkciok a parancsuralmi rendszerben (alloméanyvédelmi)
ellendrzés, ¢és korrupciomegeldzés a helyi, és teriileti rendvédelmi szervek korében. Budapest, Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem, 1-102. old.
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végrehajtasa kapcsolatorientalt, a végrehajtas soran a tarsadalom minden rétegével interakcioba
keriiliink. Fontos megjegyezni, hogy még ebben a vilagban kiemelten fontos a munkavallalok
tehermentesitése a technologia harcba hivasaval, ezzel lehetdséget biztositva szamukra, hogy a
tevékenységiik {0 irdnyaira koncentrdljanak. Minden 0j bevezetéséhez a vezetOk részérdl
tirelemre, fokozatossagra van sziikség, de parhuzamosan ezzel fontos szemelOt tartani a
bevezetés iitemezettségét. A vezetOnek biztositani kell a képzés, a fejlodés lehetdségét.

A hatranyok kozott fontos megemliteni a digitalis vilag okozta fliggdséget, amely
késdbbiekben komoly problémakhoz is vezethet. Minél tobb iddt tdltiink el ebben a vilagban,
annal nagyobb mértékben hathat negativan a szocialis életlinkre, annal jobban kihat a tarsas
interakcidinkra és a mindennapi ¢€letiinkre. Nehéz megtaldlni az egyensulyt a minket minden
oldalr6l koriilvevd infotechnoldgiai eszkozok alkalmazasa soran. Egyet nem szabad
elfelejteniink, a digitalis vilag csak egy eszkodz, de jelenleg a legfontosabb, amely komoly
hatéssal van rank.

Természtesen nem szabad elfelejtkezniink az eldnyokrdl sem, hiszen ahol negativ
jelenség, hatas van, ott bizonyara taldlunk pozitiv dolgokat is. A kommunikacié teriiletén
extrém modon felgyorsult az informécid aramlas. A feltett kérdésekre azonnali valasz érkezik
a vilagbol, de nem mindegy az, hogy helyesen vagy helyteleniil értékeljiilk azokat, vagy
reagalunk rajuk, hiszen cselekedeteink, valaszaink ujabb folyamatokat generalnak.

Az 1j lehetdségek, Gjabb iranyokat, teriileteket nyithatnak meg szdmunkra. Az eddig
hosszinak ¢és nehézkesnek tind munkafolyamatok lerdvidiilnek, leegyszertisodnek, jabb
kapcsolatok, 0ijabb partnerek jelentkezhetnek, akik az egyiittmiikodés tovabbi, eddig ki nem
aknazott feliileteit nyithatjdk meg. Megnyilnak az analég és a digitalis vilag tovabbi
lehetdségei. A munkafolyamatokat, cselekményeinket, amelyeket eddig az analog vilagban
végeztlink, most a digitalis vilagban az eddigi id0 és energia raforditasanak toredékével
teljesithetd lesz, szolgalva az eredmény orientalt munkavégzést. Az analog és a digitalis vilag
parhuzamosan egymassal fog miikddni. A vezetOknek azt kell eldonteniiik, hogy az elvégzendd
munka milyensége miatt, melyik vilagot célszerii valasztani. Ha gyorsasdg €s a nagyobb
mennyiségli informéacid megkeresése, elemzése, értékelése lesz a hangsulyos, akkor a
digitalizacio fog neki segiteni, mindazon rendszereivel és eszkozeivel, amelyeket a szervezet
kivélasztott, ha pedig a részletesebb, tartalmasabb élményt nyljté kézeg lesz a fontos, hogy
megéljiilk mindazt amit csinalunk €s ra is szanjuk az id6t, akkor azt az analog vilagban tessziik
meg.

Chris Bailey'® felvazol egy médszert: ,Ha a feladatot hatékonyan kell elvégezned,
akkor a digitalis vildgban tedd meg. Ha a feladatot tartalmasan szeretnéd tolteni, akkor az
analog vilagban tedd meg.”*?®

A szervezet elott allo célok megvalositasa érdekében a kovetkezo rovid és hosszutava
idészakokra a jovoképiik sziintelen feliilvizsgalata mellett, szlikséges a régi stratégia elemzése,
ujra gondolésa, a segitd és gatld tényezdk szdmbavétele. Kiemelten kezelve a munkahely
adottsagait egyedi, a szervezetre jellemzO tulajdonsagok figyelembevételével kell a
valtozasokat véghez vinni, amelybe beletartozik - a projektekre is jellemz6 folyamat -, a
tervezés, fejlesztés és a végrehajtas. Ezen folyamatok soran megfelelé id6t kell biztositani,
figyelemmel kell lenni a tarsadalmi elvardsokra, a szervezet szamara meghatarozott
feladatokra. A kivitelezés soran az kidolgozott iitemterv alapjan, stabil, a lehetdségekhez
mérten egyszerlibb, nyugodtabb kornyezetben, felkésziilt, tevékeny személyzettel kell
végrehajtani a miiveleteket.

A digitalis vilag a szervezet funkciondlis teriileteire nem egyforman hat, igy annak
bevezetése soran kiilon- kiilon kell kidolgozni a stratégidkat. Egyes ilyen teriiletek mas — mas

125 Eletrajz. Forras: https://peoplepill.com/people/chris-bailey-3/ (A letoltés ideje:2020.11.22.)
126 Chris Bailey (2019): Hyperfocus How to Manage Your Attention in a World of Distraction. Penguin Books,
UK.
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hozzéaadott értekkel tudjak a teljes szervezetet tdmogatni, igy a szakmai elemzések elvégzése
utan sziikséges szamukra a megfeleld, a szerveztet legjobban tdmogaté modszereket kidolgozni
¢s az ehhez sziikséges 1j infotechnikai eszkozoket biztositani.

A szervezeten beliil a fels6 dontési szintek a belso stabilitas fenntartasaban érdekeltek,
amig a funkciondlis terliletek a céljaik megvaldsitasara fektetik a f6 hangsulyt. Az erdsen
hierarchizalt szervezet esetében a felsd vezetdi szint érdeke, hogy az ott meghozott dontésekhez
az alsobb szintek teljes mértékben igazodjanak, azt megkérddjelezeés nélkiil hajtsak végre, pedig
egy dontéssel kozosséget vallalo, azzal azonosulni képes allomany hatékonysaga sokkal
nagyobb. 12" A funkcionalis teriiletek alsobb operativ szintjein jelentkeznek a felsébb szinteken
meghozott dontések, a végrehajtas soran hozott eredmények ott csapddnak le. Amennyiben, a
fels6 szint nem megfelelden tajékozott, akkor hatékonysaga csokken és a rendszer merevsége
tovabb erdsodik, a belsd stabilitdsa nagymértékben csokken, negativ hatast gyakorolva a
tovabbi folyamatokra. Ezzel a szervezet olyan helyzetbe keriil, amelyben pontosan az
ellenkez6jét éri el, mint ami a f6 céljanak kellene lennie. Fontos, megjegyezni, hogy ezzel nem
csak a digitalis vilagban kell szembenézni, hanem alapvetésként kell ratekinteni a szervezet
vezetése- iranyitasa soran.

Digitalis transzformacio

A digitalis transzformacié meghatarozasa elég széleskori, de 3 megfogalmazast

szeretnék bemutatni, amelyek atfogoan leirjak jelentését: ,,a digitalis technologiat integraljuk
egy adott vallalat valamennyi tevékenységébe, amely alapjaban valtoztatja meg a napi
mikodést és az ligyfélkiszolgalast. Vallalati kultarabéli valtozast is jelent, kisérletezést,
folyamatos tanulast és egy teljesen ujfajta tanuldsi képességet feltételez (hogy nem féliink
kisérletezni még akkor sem, ha torvényszertien szamos kisérlet kudarccal végzddik majd). A
digitélis transzformacid betdmi azt a hézagot, ami a modern kor digitalis felhaszndloi elvarasai
¢s az ezekre adott analog vallalati valaszok kdzott tatong”.
A digitalis transzformdacio vallalatvezetésbéli valtozast jelent, egy 0j gondolkodasmoddot,
innovativ vallalati kultarat, amely teljesen 1j, digitalis {izleti modelleket hoz l1étre a technoldgia
magasabb szintli felhasznédldsaval annak érdekében, hogy a véllalatunk alkalmazottai, tigyfelei,
beszallitdi, partnerei és részvényesei szamara a lehetd legjobb felhasznaldéi élményt
nyutjtsuk”.1?8

Digitalis transzformdacié folyamataban sziinet nélkiili finomhangolasra, az alkalmazott
modszerek, technikdk feliilvizsgéalatira, a sziikséges korrekcidkra, esetenként a teljes
atalakitasokra van szilikség. A folyamatban a teljes szervezet egészként vesz részt, amelyben a
teljes személyzet bevondsa mellett tervezik és hajtdk végre az adott helyzetben kivanatos
transzformaciot, amelyekhez a kivanatos alapot a szervezet keretrendszere, struktirdja
biztositja.

Minden valtozas nehéz, minden atalakitas kihivasokkal van tele, de nyugodtan
kijelenthetjiik, hogy a digitalis vilag megjelenésével egy eddig ismeretlen, de az elkeriilhetetlen
valtozast hoz6 vilaggal alltunk/allunk szemben. Az eddig bekovetkezett folyamatok azt
mutatjak, hogy a valtozadsok nem csak a tudomény altal hozott Gjitdsok, modszerek, eszkdzok,
hanem ezek alkalmazasa kihat a szervezet strukturajara, stratégidjara, a jovoképére, de

127 Kovacs, Gabor (2017): A renddrség vezetésiranyitdsi rendszerének sajatossdgai a migracios valsaghelyzet
kezelése soran. In: Talas, Péter (szerk.) Magyarorszag és a 2015-0s eurdpai migracios valsag. Budapest,
Magyarorszag : Dialog Campus Kiado, 125-148. old.

128 Digitalis transzformacié - mit is jelent, mire figyeljiink? Forras: http://blog.webma.hu/2019/03/digitalis-
transzformacio-mit-is-jelent.html (A let6ltés ideje:2020. november 22.)
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gyokeresen atalakithatja a szervezeti kulttrat is. Amig a technikai valtozasokhoz a szervezetek
Kisebb- nagyobb sikerrel, de tudnak alkalmazkodni, addig a szervezetre jellemz6 egyéb
teriileteken valtozasokhoz hosszabb idore van sziikség. Ezekbdl egyértelmiien kiemelkedik a
szervezeti kultura atalakitdsa, amely a szervezet szempontjabodl a legmeghatarozobb.

A szervezet valtozasra valo képessége fiiggvényében lesz eredményesebb vagy kevésbé
eredményes’?, amelynek soran be kell integralnia az (ij technoldgiat a tevékenységébe, az eddig
bevalt modszereket fel kell frissitenie, a sziikséges mértékig Gjra gondolni €s nyitottabbnak
lenni az Ujra, folyamatosan fejleszteni és tanulni. Mind ezek 0j vezetdi mentalitast siirgetnek,
amely szervezet vezetésének feliilvizsgalatahoz vezethet. Az ily mddon bevezetett valtozasok,
amennyiben taldlkoznak a szervezet el¢ allitott célok elérésével, a munkatarsak ebbéli
érdekeltétételével, a munkahelyi 1égkdr pozitiv iranyban torténd valtozasaval, amely Gjabb
¢lményeket, inspiraciot, motivaciot ad a munkatarsaknak, akkor mar csak egy dolgunk van, a
célt meghatarozni és ahhoz megvalasztani a sziikséges eszkozoket.

A 16 cél, hogy a céljaink eléréséhez sziikséges legjobb eszkozt, modszert alkalmazzuk,

fiiggetlentil a piacon megjelend sok valasztasi lehetdségtol.
Kovetkezo 1épésként mindenképpen fel kell tarni a szervezet belsé értékeit, hiszen ez lesz a
valtozas kiinduld pontja, a folyamatba mindenképpen be kell vonni a szervezet meghatarozo
személyeit (digitalis vezetd), mivel 0k tudjdk pontosan, hogy mire van sziikségiik a napi
munkavégzés sordn, melyek azok a pontok a munkafolyamatban amelyek javitasra szorulnak
¢és veliik kozosen kell a tervezést végrehajtani, csak ebben az esetben lesz hasznos a bevezetett
Uj technologia. A ,,digitalis” vezetoknek ezen kivill nagy jelentdsége van, az Gn. innovatorok
felkutatasaban, tovabba az 6 érdekelté tételiikben a valtozasok bevezetésében.

Figyelemmel a generacios kiilonbségekre, kiemelten kell kezelni az ujabb az
informatikaban, a digitalis vilagban sokkal jaratosabb generaciot és a beldliikk feltorekvo
vezetOket, hiszen 6k magat a vezetést ¢és az iranyitast teljesen mas szempontbdl kozelithetik
meg, amely a szervezet jovOképének a kialakitisara nagy hatassal lehet. A munkaerd
megtartasa, illetve toborzasa is nagy kihivast jelent.

A jovO munkavallaloit az egyéni megoldasokkal lehet megszolitani...A felgyorsuld
vilagban egyre hangsulyosabbéa valik a feladat alapi munkaszervezés és ezéltal altaldnossa
valnak a most tapasztaltabb jeloltek megtaldldsara jellemzd faktorok, mint a piaci ismertség,
dolgoz6i vagy professzionalis ajanlas.”*30

Befejezés

A digitalis vilagra a megfeleld valasz a kiszamithatd, minden teriileten stabil, a kornak
megfeleld strukturaval, jovoképpel rendelkezd és a tdrsadalmi elvarasokra egzakt valaszt ado
szervezet. Képesnek kell lennie az allomanyat képezni, fejleszteni, Iépést tartva a
kornyezetében bekovetkezett, bekdvetkezendd valtozasokkal, ezzel is sarkalva Oket a minél
eredményesebb munkavégzésre. Az ily modon cselekvd szervezet hatdssal lesz az allomanya
gondolkodasanak pozitiv irdnyba torténd valtozasara és ezzel a motivaltabba valo allomannyal
tudjak a tovabbi fejlesztéseket, valtoztatasokat végrehajtani. Ezek a digitalis vezetok lesznek a
valtozasok motorjai a teljes szervezeti strukturaban. Ok jelentik a garanciat a rendszer
megfeleld mikodésére és példakeépiil allhatnak a teljes személyi allomany el6tt, akik soraibol
keriilhet ki a j6v6 nemzedéke.

129 K ovacs Gabor et al. (szerk.) (2014): A rendészeti szervek vezetés- és szervezéselmélete. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Budapest, 240. old.

190 Hogyan tudnak a generaciok jol egyiitt dolgozni a digitdlis atallas idején? Forras:
https://www.hrportal.hu/hr/hogyan-tudnak-a-generaciok-jol-egyutt-dolgozni-digitalis-atallas-idejen-
20181115.html/2 (A letdltés ideje:2020. november 22.)
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A szervezet f0 célja, stratégidja, hogy feliilvizsgalja az eddig a szervezet el6tt allo célok
megalapozottsagat a jelenleg egyre jobban digitalizalt kornyezetben, ha sziikséges akkor, el kell
végezni a kivant modositasokat, kiigazitasokat, de ha sziikséges, akkor ujabb célkitiizéseket
kell megfogalmazni, figyelemmel a szervezet részére meghatarozott feladatokra, veliik
szemben tamasztott kormanyzati, tarsadalmi elvarasokra. Fontos a szervezetiink értékeivel
tisztaban lenni és csak erre az alapra lehet a digitalis vilag nyUjtotta legjabb innovaciokat
felépiteni, hogy hatékony, eredményorientalt munkat tudjunk végezni.

A digitalis vilagban figyelmet kell forditani a sajat szervezeti kulturank, értékeink
megorzésére €s kiilon kiemelten kell a rendszeren belill az emberi oldallal foglalkozni. A
valtozasok bevezetése mindenképpen hatdssal lesz a munkaerdre, igy szem elott kell tartani a
fokozatossag elvét, tovabba azt a tényt, hogy a bevezetendd rendszerek egymasra épiilve érik
el teljes hatékonysagukat.
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